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SUMMARY

Translation Technology and Teaching It to Students Acquiring M aster’s Degree

in Translation: Current Situation, Expectations and Needsin the Context of

GILT

Computer-Assisted Translation (CAT) tools are now widely used by translation companies
and other organisations throughout the world. Technical translation is no longer a private,
individual activity, but a public, highly technical activity where the translator is part of a
production chain. Multilingual documentation is seen by the market now as a key component
of the end product, essential for deployment in new markets. As a result, the translation
process needs to be standardized and integrated with the rest of the industrial process. So the
largest users of CAT tools are probably found in the field of software and web localisation. In
addition to translation memories there are now a range of other assisting computer-based
systems to support localization, which is a part of GILT — globalization, internationalization,

localization and translation.

The aim of this master’s thesis is to investigate the background of CAT tools, to establish
how do the processes the translators are involved in look like and to find out the educational
needs for computer-aided translation skills to postgraduate translation students.

To find out where and how much do the translation companies use translation technology and
which translation technology skills they are expecting from translators with MA in translation

studies, interviews were carried out in aimost 40 Estonian translation offices.

The answers allow to conclude that most of the Estonian translation companies use
translation software, but more than exact and deep translation software specific skills they
expect post graduated translatorsto have good general computer skills and ability to learn.

Master’s thesis is written in Estonian, is divided into six chapters and contains 62 pages.

Keywords of the thesis are translation technology, teaching of translation technology, CAT
tools, translation, localization, internationalization, globalization, GILT.
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Sissejuhatus

20. sajand on muutnud tolkimise olemust enneolematul maéral.
Kommunikatsioonivoimaluste arenemisega rahvaste vahel on tolkijate roll suurenenud ning
pohiline tédvaldkond votnud uue suuna. Minevikus tOlketekstidest suurimat osakaalu
omanud religioossed ja kirjanduslikud tekstid on loovutanud oma juhtpositsiooni majandus-,
tehnika-, teadus-, digustekstidele (Snell-Hornby 1994).

Tolkemahtude ja tarbetekstide osakaalu suurenemine 1940. aastate I0pust peale on
praeguseks gjaks tinginud selle, et head tblkijat el iseloomusta enam Uksnes traditsioonilised
omadused, nagu suurepdrane keeleoskus ja teemavaldkonna tundmine. Lisandunud on
tarbetdlkija jaoks veel ks moddapddsmatu oskus, nimelt tblketarkvara tundmine. See on
Uhest kiljest kasulik tolkijale endale — suureneb to06 kiirus ja paraneb kvaliteet. Teisest kiljest
on seetellijate nbue.

Turul kuulub toote juurde valtimatult mitmekeelne dokumentatsioon, ilma selleta pole
voimalik uut turgu hdivata. Nagu Utles Uks tblkebiroo esindaja: ... tolgid ... toodavad ju
jarjest janad el vota enam seda (t66d) enam nii isiklikult ega Uksikult ..." (ATO05). Nii kipubki
tolkimine olema iha rohkem mitte enam pdlve otsas tehtav késitoo, vaid osa tootmisest, kuhu
on tunginud tootmise reeglid — standardid, Ghildumine Ulgj&&nud tootmisprotsessiga ja
tehnoloogia kasutamine. Monelgi juhul sBltub tdlkija t60 saamine tblkeabiprogrammide
tundmisest.

Milline on tOlketarkvara kujunemislugu? Mil médral kasutavad tOlketarkvara Eesti
tolkeburood? Mis seisus on tdlkija? Milline on tema roll tootmisprotsessis? Kui pohjalikke
teadmisi ja oskusi ootab temalt potentsiaalne té0andja? Kas magistridppe labinu saab oma
t60s tolketarkvaraga hakkama voOi tuleks midagi rohkem voi paremini Opetada? Kuidas
mdjutab dpetamisvajadust GILT — globaliseerimine, internatsionaliseerimine, lokaliseerimine
jatdlkimine ndhtuna seotud protsessina?

Need on kisimused, millele vastuste leidmine on k&esoleva magistritdd eesmérk. Siinkohal
olgu réhutatud, et keskendutud on tarbetblkijale jatema erialastele oskustele.

Magistritto jaguneb kuueks peatikiks.
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To60 algul on toodud valja valik tdlketarkvaraga seotud termineid inglise, saksa ja eesti keeles
ning nende levinud lGhendid.

Teises peatikis antakse Ulevaade tolketarkvara kujunemisest, selle galoolisest ja
lingvistilisest taustast.

Kolmandas peatikis tutvustatakse tanapéevaks véljaarendatud tolketarkvara — alates
teksgtitootlusprogrammidest kuni keeruliste tblkekorraldussiisteemideni — ja selle liigitusi.
Lisaks sellele pOdratakse téhelepanu tOlketarkvara kasutusalale tekstiliikidest lahtuvalt.
Pikemat kasitlust lelavad protsessid, milles on tolketarkvaral asendamatu roll —
lokaliseerimine, internatsionaliseerimine ja  globaliseerimine.  Lokaliseerimist ja
internatsionaliseerimist késitlevates alapeatiikkides on pdhirdhk protsessi kirjeldamisel,
tolkija rollil selles protsessis ning tarkvaralistel t66vahenditel, mida tdlkija selle protsessi
kéigus vajab. Peatiikis toetutakse suurel méaral Bert Esselinki (2000) raamatule ,,A Practical
Guide to Localization*, mida mitmel pool on tituleeritud lokaliseerimise piibliks.

Neljas peatikk on puhendatud tdlkepadevustele ja tdlketarkvara valdamise kui tdlkija
instrumentaalse padevuse Opetamisele ulikoolis. Kajastamist leiavad erinevad seisukohad
tOlketarkvara Opetamise meetodite, sisu, mahu, koha ja eesmarkide kohta Vaadeldakse ka
tblkekoolitust andvate Eesti Ulikoolide vastavaid Oppekavasid, keskendudes tdlketarkvaraga
seotud dppeainetele.

Et vélja selgitada, kuivord kasutavad tdlketarkvara Eesti t6lkebirood ning milliseid ootus
seavad nad tolkemagistrantidele, osales magistritod autor ulatusliku kusitluse l8abiviimisel.
BlUroode kusitluse puhul oli tegemist grupitddga, mille kaigus intervjueerisid Eesti
tOlkebliroosid 6 magistranti ja tiks doktorant. Seitset teemat esindanud kiisimustele vastas ligi
40 tdlkebiirood. Uurimuse meetod ja anallitis on esitatud t60 viiendas peatikis.

Kuuendas peatiikis esitatakse jareldused, mis pdhinevad tolkebiroode vastustel ja eelmistes
peatikkides kajastamist leidnud teadlaste ja praktikute seisukohtadel ja protsessikirjeldustel.

Nagu toob valja Kristen Malmkjaer (2002), eristuvad tblkedppekava jaoks kaks eesmérki —
koolitamine (training) ja hariduse andmine (educating). Ka k&esoleva magistritot kasitlused
peavad silmas mdlemat aspekti. Uhest kiiljest vaadeldakse konkreetsete tehniliste oskuste ja
vilumuste olukorda ja vajadusi nende jéarele. Teiselt poolt on téhelepanu all harituse aspekt,
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teooria, orienteerumine tolke- ja tdlketarkvara turul, uute tooprotsessidega ja teadusuudistega
kursisolek.

Loodetavasti pakub teemakasitlus tuge tdlkekoolituse Oppekavade ja aineprogrammide
taustamisel ja kaasgjastamisel.

T0O06 shi seadmisel osutas tdnuvaarset abi juhendaja lektor Arvi Tavast.

Suur tanu koikidele vastutulelikele tlkeblroode esindajatele, kes pihendasid oma aega ja
jOudu ning vastasid suure pohjalikkusega magistritto kisimustikule.

Tanutundega motlen ka oma kolleegidele, kes mind tooks inspireerisid ning vaimseks toeks
olid.
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1. Terminitest

Tolkimisel kasutatavate infotehnoloogiliste abivahendite jaoks on eesti keeles mitmeid
termineid. Abivahendeist endist tuleb |ahemalt juttu peatikis ,Praegu kasutusel olev
tOlketarkvara’. Kuivord nad kdik on loodud ja neile nimetused antud eestikeelsest
keskkonnast véljapool, siis nimetustele tdpsete ja Uheseltmdistetavate vastete leidmine on
mdnel juhul keeruline. Jargnevalt valik ingliskeelseid ja saksakeelseid termineid ning néiteid,
milliseid vasteid leidub erinevates allikates nendele eesti keeles.

inglise keel [Ghend | saksa keel [Ghend | Eesti keel [Ghend
machine trandation | MT maschinelle MU masintdlge MT
Ubersetzung, ka
automatische
Ubersetzung
computer-assi sted CAT computerunter stiitzte arvutipéhine
trandation Yol Ubersetzung, tolkimine,
computer-aided computerunter stiitzte tolkimine
trangdation Ubersetzung t6lketarkvara abil
computer-assi sted CAT- | Ubersetzungs- CAT- | tolkeabiprogramm,
trandation tools voi | tools | technologie, Tools t5lkeabitarkvara
computer-aided Uber setzungssoftware
) tOlketarkvara
trandation tools
trandation memory | TM Uber setzungsspeichern tolkemélu, leidub | TM
katolgi-malu
termbase Terminol ogiedatenbank terminibaas
terminology Terminologie- terminihaldus-
management Verwaltung slisteem

software, terminology
tool
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alignment software Alignierungswerkzeuge joondamistarkvara

Controlled language Kontrollierte Sprache ohjatud keel*

Trandation TMS, | General GCMS | tdlkehaldus-

Management System, | GCMS | ~ontent Management susteem’,  Uldine

General System, sisuhaldussiisteem

Content Management Inhaltsverwaltungs-

System system

terminology Terminologie- terminierealdus-

extraction program extraktionsprogramm programm*

localization L10n | Lokalisierung lokaliseerimine

internationalization i18n Internationalisierung internatsionaliseeri-
mine

globalization Glin | Globalisierung globaliseerimine

Kéesolevas t60s on kasutatud tolkimist toetavate infotehnoloogiliste lahenduste tldisemaks
tahistamiseks terminit tdlketarkvara, mis hdélmab arvutiabi tekstitootlusprogrammidest

masintolkeni.

Probleeme oli tekstitiiipide kasitlemisel véljendi operative text eestindamisega. Tundus, et
Loperatiivne* eesti keeles el anna moOtet edasi piisava selgusega. Pérast konsultatsioone
ekspertidega on siinses toos lahtutud TLU tdlketeooria dotsendi Anne Lange nduandest.
Tema tddes, et kuni kinnitatud terminit pole, on vdimalus valida eri variantide vahel.
Saksakeelse termini transkribeerimise poolt rd&gib tema sOnul agaolu, et termin
identifitseerib kohe originaali ning kui tdlkida, sisu-, mitte valjendusplaani, e tunne Reissi,
liigituse autorit, enam termini tagant d&ra Kui teemaks on Reissi tekstitUtbid, peaks ka
eestikeelseks vasteks olema siiski ,,operatiivne’. Sellest on ka t6ds edaspidi 1&8htutud.

" T66 autori enda pakutud vaste, mida varemmujal ei ole kohanud

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

2. Tolketarkvara kujunemine, ajalooline ja lingvistiline
taust

Inimkond on oma praeguse elulaadi poolest j6udnud vdi joudmas infotihiskonda.
Infotihiskonna tiheks pohimdtteks on see, et inimene on masinatele usaldanud peale raske
fllsilise t00 ka rutiinse vaimse t60, tegeldes ise vaid loomingulise vaimse té6ga (Praust
1998). Niipea kui sellised masinad leiutati, hakati mGtlema ka sellele, kuidas rakendada neid
tolkimise kergendamiseks.

Kui 1940. aastatel loodi esimesed elektronarvutid, siis tdlkimine oli Uks nende esimesi
rakendusi. Kuna Il maailmasdjas oli arvuteid edukalt kasutatud desifreerimiseks, pakkus
Ameerika insener Warren Weaver 1947. aastal vélja idee, et sarnasel meetodil voiks
rakendada arvutit ka tolkimiseks (Koit 2003). Sellest ideest innustuti ning 1950. aastatel
pandi masintdlke véljaarendamisele suuri lootus.

Tehnoloogia arengut Shutas kilm sdda Ameerika Uhendriikide ja NGukogude Liidu vahel.
1950-ndatel voisteldi &gedasti igal tasandil ning tdlgiti tuhandeid dokumente vene keelest
inglise keelde ja vastupidi. Taolises suure ndudluse olukorras tuli ilmsiks, kui ebaefektiivne
oli télkimisprotsess ning praktiline vajadus tingis tiha suureneva huvi tolkiva masina loomise
vastu (Craciunescu, O., Gerding-Salas, C., Stringer-O'Keeffe, S. 2004).

Harvardi Ulikooli juures to6tanud Anthony Oettinger keskendus aastatel 1954 kuni 1960 oma
toogrupiga ulatusliku vene-inglise sOnastiku, tanapdevase virtuaalsdnastiku eelkéija
koostamisele (Hutchins 2001). Viis, kuidas Oettinger méaratleb tdlkimist oma 1960. aastal
ilmunud raamatus ,, Automatic Language Translation. Lexical and Technical Aspects, with
Particular Reference to Russian®, iseloomustab tihest kiiljest kaasaegset lingvistide suhtumist
tolkimisse, teisest kiljest peegeldab optimismi masintolke ellurakendamise suhtes:

» TOlkimist voib méératleda kui simbolite vOi esitusvormide teisendamisprotsessi Uhest
keelest teise. Kui lahteliksusel on mingi téhendus, siis me tavaliselt ootame, et ka selle vastel
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oleks sama téhendus vOi — realistlikumalt — vGimalikult |&hedane téhendus. Téhenduse
muutumatuna hoidmine on loomulike keelte tdlkimisel keskne kiisimus** (Nord 1997).

1960. aastatel aga Uhendriikides hoog rauges, sealne valitsuse poolt loodud komitee tuli
1966. aastal jareldusele, et masintdlge on aeglasem, ebatdpsem ja kaks korda kallim kui
inimtodlge. Edasisteks masintlkele kuluvatele investeeringuteks el ndhtud enam vajadust.
Selle asemel soovitati arendada tOlkimist abistavaid vahendeid, nagu automatiseeritud
sonastikud. Kuigi Kanadas ja Euroopas jétkus siiski ka masintdlke arendamine, tundus 1970.
aastate keskpaiku paljudele, et vahemambitsioonikatel t6lkimisega seotud plaanidel on parem
valjavaade (Hutchins 2001).

IImselt oli see seotud ka seisukohtade muutusega lingvistikas. Nimelt néhti siiani tolkimises
peamiselt koodivahetusoperatsiooni. Ja kuigi pohisuundumust ei suudetud murda, tdid 1970.
aastad siiski fookuse nihkumise. Tolkimisiksusena hakati vaatlema teksti, mitte enam sdna
vOi fraasi. Enamgi veel, see kuidas tdlkida, sdltub olukorrast ja kultuuritaustast (Nord 1997).

1980. aastate agust voib pidada aga masintblke taassiinniks. 1982. aastal alustati Euroopa
Liidu sellealast projekti Eurotra kdigi liikmesriikide keeltest tBlkimiseks. 1990. agul tdid

mitmed firmad turule masintdlke tarkvara suurarvutite jaoks (Koit 2003).

Tarkvara, mis 1980-ndatel suurettevotetes (Fujitsu, Hitachi, NEC, Sharp, Toshiba) loodi, oli
siiski tolkijat abistava suunitlusega, kus inimesel oli oluline osa nii ettevalmistuse kui
redigeerimise faasis. Pakuti tuge kolmel tasemel: mitmekeelne tekstitdotlus, automaatne
sonastik ja terminoloogia-alane nBustamine, interaktiivne télkimine. Viimasel juhul toodab
arvuti tolkijale toorteksti (Hutchins 2001).

1990. aastate algul hakati kasutama tolkemdlu — programmi, mis salvestab tdlke oma
andmebaasi ja uue teksti tdlkimisel pakub sealt inimesele varemsalvestatud vasteid. Praegu
on téhtsale kohale asetunud just tlketarkvara. Seoses tlemaailmse arvutivorgu tekkimisega
on tahtsust kogunud tarkvara tootmine. EttevOtete plud turusada oma tooteld ja
esmajérjekorras just tarkvara koikjal Ule maailma, erinevates keele- ja kultuuripiirkondades,
on tinginud lokaliseerimistéostuse Gitsengu. Tanu sellele on kiirelt vélja arendatud ka

! Tranglating may be defined as the process of transforming signs or representationsinto other signs or
representations. If the originals have some significance, we generally require that their images alo have the
same significance, or, more realistically, as nearly the same significance aswe can get. Keeping significanace
invariant isthe central problemin trandating between natural languages.

10
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lokaliseerimisvahendid, mis kujutavad endast spetsiifilisi programme tarkvara tolkimiseks
(Esselink 2000).

Ettevotted on mdistnud, et veelgi efektiivsem lokaliseerimine saavutatakse, kui teha toode,
muu hulgas ka koik, mis tekstidesse puutub, voimalikult universaalseks juba algfaasis. See on
tahtsale kohale tdstnud terminite ja ohjatud keele problemaatika ning paevakorda on kerkinud
kontrollprogrammid, mis aitavad eraldada tekstist fraase, mis ohjatud keele reeglitele el vasta
(Gopferich 2000). Terminibaaside loomiseks on olulised terminieraldusprogrammid ning nii
tellija kui lokaliseerija t60ee haldamiseks Uldised sisuhaldussiisteemid (Global Content
Management Systems - GCMS) (L1SA 2008b).

Luuakse voimsaid tolkevahendeid personaalarvutitele, veebis tdlkimiseks, laialt kasutatakse
tblkemalu ja muid tblkija todriistu, tolkeprotsessi oluliseks osaks on jdanud aga ikka inimene

kui tdlkija, kui olukorra, kultuuri ja sotsiaalse tausta aduja ja hindaja.

11
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3. Tolketarkvara kasutamine

3.1 Praegu kasutusel olev tolketarkvara

Praeguseks vélja arendatud ja kasutuses olevad tolkimist toetavad infotehnoloogilised
vahendid vOib jagada Uldiselt kahte rihma - masintdlketarkvara (Machine Trandation (MT)

systems) ning tolkeabitarkvara (Computer Aided Trandation vo6i Computer Assisted
Trandation ( CAT) system).

Masintdlge leiab aset sellises tolkimisprotsessis, kus keskmes on masintélkesiisteem. Selle
sisendiks on (ettevalmistatud) tekst ning valjundiks toortdlge, mida kvaliteettdlke saamiseks
peab kindlasti toimetama veel inimene (Hutchins 2004).

Tolkeabitarkvara on kasutuses protsessis, mille keskmes on inimene.

Toetudes Martin Volki (1997) artiklile ja vikipeediale (2008), voOib tblkeabitarkvara

omakorda jagada jargmistesse riihmadesse:

1.

Tekstitootlusprogrammid (nt Word, WordPerfect), hblmates 0Gigekirjakontrolli,
poolitamisabi jt funktsioone.

SOnastikud ja entsiiklopeediad elektroonilisel andmekandjal.

Terminihaldussiisteemid (nt MultiTerm, LogiTerm, TermStar) - neid on nii
iseseisvaid (MultiTerm) kui t6lkemalusiisteemi kuuluvaid. Terminihaldusstisteemid
on tolkijale abiks terminoloogiaga seotud toimingutes, nagu terminikirjete

salvestamine, leidmine ja uuendamine.

Joondusprogrammid (nt WinAlign) vOimaldavad télkijal luua olemasolevast
léhtetekstist ja sihtkeelsest tekgtist tdlkemalu.

Tolkemalu (nt SDL Trados 2007 , STAR Transit, Wordfast) voimaldab segmentidena
sdilitada lahteteksti ja tOlgitud vasteid andmebaasis ning kord juba tdlgitud
segmendile  pakub  programm  edaspidi  automaatselt vaste.  Tolkemédlu
pohifunktsioonideks on tdlkemdlu téitmine, malust otsmine ja tblkepaaride
haldamine, muutmine. Tdlkemédlu lisafunktsioonide hulka vOib lugeda néiteks
Uhilduvust tekstitodtlusprogrammidega, voimalust juurde lUlitada sonastikke voi

12
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terminibaase elektroonilisel andmekandjal, statistika, voimalus t66tada tdlkemaluga
mitmel vorgukasutgjal korraga (Volk 1997). Sel juhul voib r&dkida juba
tOlkemaluslisteemist.

Tolketarkvara voib liigitada ka kasutga tooiseloomust/tolkija positsioonist lahtuvalt —
vabakutselise tdlkija tooriistad (nt MultiTerm Extract Freelance, ) ning tarkvarastisteemid,
mida rakendatakse suurtes ettevotetes (nt SDL Translation Management System, SDL Global
Authoring Management System). Viimaste hulka voib lugeda néiteks Euroopa Komisjoni
kirjaliku tolke peadirektoraadi spetsiifilise tOlketarkvara (nt Poetry administreerimiseks
dokumenteerimiseks, Dossier Manager tOlgete haldamiseks, Eurodicautom (Europe
dictionnaire automatisé) terminihalduseks, The Euramis Central Translation Memory
lokaalsete tdlkemalude tsentraalne pealiskiht jt) (Translation DG 2005).

Lisaks otseselt tOlkimistegevusega seotud tarkvarale osutab infotehnoloogia suuremate t6ode
puhul méddap&dsmatut abi tblkeprojektide juhtimisel ja haldamisel. Projektijuhtimistarkvara
otgarve on pakkuda tuge, kui on vaja madrata eri inimestele Ulesandeid, jdlgida iga
projektiosalise Ulesannete taitmist ja inimeste hdivatust, koostada aruandeid, esitada arveid,

arvestada palka jms.

Projektijuhtimistarkvarale lisandub veel Uks liik infoslisteeme, mis samuti ei toeta otseselt
tolkimist, kill aga vbimaldavad juhtida t6lkimisega seotud protsesse aste kdrgemal, tolget
telliva ettevotte ja tOlget pakkuva ettevotte vahel. Need on tOlkekorraldussiisteemid
(Trandation Management Systems, vdi ka uldised sisuhaldussiisteemid - General Content

Management Systems).

Keerulised tlkekorraldussiisteemid on projekteeritud tdlkeprotsessi paremaks juhtimiseks-
haldamiseks. Nad hdlmavad konnektoreid, mis vBimaldavad juurdepédsu tdlgitavale sisule
koikjal ettevottes, tsentraliseeritud tdlkemalu ja terminihaldust, automatiseeritud tdévoogu,
projektijuhtimisliidest, téojaotust jne (Internationalization Training & Consulting 2008).

Tolkija jaoks mangivad téhtsamat rolli loodud konnektorid, sest need teevad voimalikuks
Uhenduse kliendististeemi kogu lahtematerjaliga, avastavad muudatused, saadavad tblkijale
tolkimist vajava sisu ning toimetavad tolgitud tulemuse ka tagasi kliendile. Ning kdik see
toimub automaatselt, nii et mOnes mottes vOiks sellist tookorraldust isegi vorrelda

konveierigatolkijajatellijavahel (ibid.).
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Tellijapoolne kasu on selles, et slisteem annab selge pildi Uhtaegu ettevitte tolketarbest
tervikuna ning parajasti toos olevatest tolkeprojektidest (ibid.).

3.2 Tolketarkvara kasutusala

Olgugi et tolketarkvara on laialt levinud, e anna tdlkeméalu kasutamine efekti siiski mitte
igasuguse teksti tolkimisel (nagu natavad allpool ka tdlkebiroode vastused kisimustele
infotehnoloogia kasutamise kohta).

Tolkimismeetod on seotud tekstitlitibiga. Tolketeoorias on tuntud Katharina Reissi (1993)
klassifikatsioon, mille jargi eristuvad 3 gruppi (vt joonis 1).

Informatiivne (ingl k informative, sks k ka Inhaltsbetonte ) tekst. Sellist tlitpi teksti Ulesanne
on informeerida lugejat tegeliku maailma asjadest ja ilmingutest. Sellele Ulesandele on
alutatud lingvistiline ja stiililine vorm nii [ahte- kui sihtkeeles. Informatiivse teksti alla
liigitub ka puhtseltskondlik suhtlus, kus tegeliku informatsiooni hulk on olematu ning
sonumiks on suhtlusprotsess ise. Sellesse gruppi kuuluvad nt ettekanded, manuaalid,
finantsaruanded, ajaleheartiklid, teadus- ja tehnikaalased tekstid.

Ekspressiivses (ingl k expressive, sks k ka Ausdrucksbetonte ) tekstis téiendab voi isegi
varjutab informatiivsust esteetiline aspekt. Autori tehtud tiililised valikud mdjutavad teksti
téhendust, méarates nii &ra esteetilise mdju lugejale. Seda mdju tuleb arvesse votta tolkimisel.
Kui tahetakse, et sihttekst kuuluks samasse kategooriasse |ahtetekstiga, peab ekspressiivse
teksti tdlkija puldma saavutada analoogse stiililise efekti. Taolistel juhtudel dikteerivad
tolkimisel stilistilisi valikuid muidugi need, mis lahtetekstis juba tehtud on.

Operatiivne (ingl k operative, sks k ka Apellbetonte ) tekst. Sellesse gruppi liigituv tekst on
loodud keelevdlise mfju saavutamiseks ning nii sisu kui vorm on sellele allutatud.
Operatiivse teksti télkimine operatiivseks voib tdhendada lahteteksti sisu voi stiili muutmist,
olulisim on tekitada vastuvotjas sama reaktsioon.

Nagu allolev jooniski néitab, on igal tekstil ka teiste tekstitlitipide jooni, médrav on aga teksti
pohitilesanne.

14

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

crative” Texe
e

Darstellung

Gegenstand

Ausdruck

nEY
-?Ha.m:u:-puas

Joonis 1. Tekgtitdiibid K. Reissi jargi (Reiss 1993)

Nagu rohutab Christiane Nord (1997), tostab tekstitlupide liigitus tdlkija teadlikkust
lingvistilise téhise olemasolust suhtlusfunktsioonis ja funktsionaal ses tGlkimises.

Teksti télkima asudes vOib tdlkijal mdnelgi juhul Reissi tekstiliigitusest kasu olla. Tekstittlbi
méératlemine voib tdlkijat abistada valikute tegemisel konkreetses tolkeprotsessis, ent aidata
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ka tehniliste vahendite valikus voi ka valimata jamises. Tolkemalusid on otstarbeks kasutada
puhkudel, kus tdlgitavas tekstis esineb korduvaid fraase vdi termineid ning kus neile vastete
valikul on oluline jarjepidevus. Sel juhul annab télkeabiprogramm vaidu gjas ning stiililises
Uhtsuses ja terminoloogilises korrektsuses.

Kui ekspressiivseks voib liigitada néiteks kirjanduslikud tekstid, operatiivseteks naiteks
reklaamid, siis siin ilmselt korduvate fraaside ja terminite sagedus eriti suur olla ei saa. Kll
sisaldavad neid aga sageli informatiivset tlupi tekstid (nt tehnilised tekstid, digusalased
dokumendid).

Kuivord informatiivsetel tekstidel on tanapaeval oluline koht, on ka tdlkemalude kasutamine
laialt levinud. Sealjuures el pruugi télkemalukdlbulik tekst olla tingimata tehnika- meditsiini
vOi Oiguse vallast. TOlketarkvarast voib abi olla ka naiteks raamatu tolkimisel, kui see
sisaldab ulatuslikku erialast terminoloogiat. Michael Benis (1999) toob néite, kus ta pidi
tblkima ltaalia linnuvaatluse CD. Tegemist oli tohutu hulga spetsiifiliste terminitega, mis
kirjeldasid tuhandete lindude kehaosi ja sulestikku, kehakuju, vérvi jne. T60 kéigus hakkasid
korduma nii terminid, kui ka Kkirjeldustes kasutatud fraaside ulesehitus. Tolkemalu
kasutamine siin oli omal kohal ning muutis t66 mahu véiksemaks, nauditavamaks ning
tulusamaks.

Tolketarkvara kasutus on niisiis méaratud tekstittibiga, tolkimist saab mehhaniseerida téode
korral, kus informatiivse teksti osakaal on suur. Sedalaadi tekste tuleb ette mitmes eri
valdkonnas. Uheks neist on infotehnoloogia tooted.

Ajalugu késitlevast peatikist tuli esile, et automatiseeritud tolkimisvbimalusi otsima
gjendasid esmalt militaareesmérgid. Praegusaja maailmas omab olulist edasiviivat joudu
tarkvara lokaliseerimist6ostus. Uue tarkvara kdéikulaskmine paljudes maades tingib ka
vajaduse toetava dokumentatsiooni jarele nende maade keeltes. Tolkida tuleb kiiresti, samas
on versioonist versiooni palju kordusi, seega on tblkemédlud siin silmndhtavaks abiks
(Hutchins 2001).

Lokaliseerimise eripéra késitletakse pohjalikumalt jargmises peatiikis.
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3.2.1 Lokaliseerimine

Koos kogu maailma haaranud arvuti(vorgu)ajastu saabumisega 1990. aastatel teisenesid ka
tegevusvaldkonnad ning leidis aset olemasolevate terminite nihkumine, tdhenduste
lisandumine, uute terminite tekkimine. Seda voib jélgida lihtsa kodumaise néite varal.

Vanast, 1981. aasta voorsOnade leksikonist vOib lugeda, et ,lokaliseerima’ téhendab
»palgustama, teatava koha piiridesse sulgema, lokalisatsiooni teostama, lokaalseks muutma’“.
Tea Kkirjastuse 2005. aasta vOOrOnastik vihjab juba selgesti ka tdlkimisele
(,kasutuskeskkonnale  kohandama, sh  tdlkima*) ning Eesti 2006. aadsta
OigekeelsussOnaraamatu  jargi  téhendab  ,lokaliseerima® muu hulgas ,tarkvara
kultuurikeskkonnaga kohandama’“.

K&esoleva magistritdd piires ongi seda terminit kasutades silmas peetud protsessi, mille
kéaigus tolgitakse tarkvara (vOi muu, veebipdhine toode) ning sellega seotud dokumentatsioon
sihtmaa keelde ning kohandatakse vastavasse kultuurikeskkonda.

Ettevotted, kes soovivad oma toodet mita rahvusvahelisel turul, on sunnitud muutma nii
oma tooteid kui juurdekuuluvat dokumentatsiooni, arvestades kohalikku keelt ja kultuuri.
Tehnilises kontekstis peetakse ,lokaalsest® koneldes silmas keele, regiooni ja
mérgikodeeringu spetsiifilist kombinatsiooni (Esselink 2000).

Tudpilise lokaliseerimisprotsess etapid on tarkvararakenduse, selle juurde kuuluvate
juhendfailide ja trikitud manuaalide tolkimine ja kohandamine. Seejuures lisanduvad
lokaliseerimisprotsessis traditsioonilisele tolkimisele, terminite otsmisele, toimetamisele,
korrektuurile ja valjastamisele veel mitmekeelse projekti juhtimine, tarkvara ja sidusjuhendi
projekteerimine, arendus ja testimine, tlgitud dokumentatsiooni teisendamine teise formaati,
tblkemdlu joondamine ja haldamine, mitmekeelse toote haldamine, tdlkestrateegiline
ndustamine. Tolkimise ja lokaliseerimise erinevus seisneb sageli selles, et tlupiline tolkimine
algab alles pérast lahtedokumendi valmimist. Lokaliseerimisprojektides kulgevad need
protsessid tihti paralleelselt, naiteks vOib hakata tarkvara stringe tolkima juba siis, kui
tarkvaraise on veel testimisjargus (ibid.).
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Et paremini mdista tblkija rolli ning hiljem mé&aratleda ka tema koolitusvajadust, tasub
pogusalt heita pilk lokaliseerimisprojekti komponentidele, kaasatavate inimeste rollidele ning
protsessis tehtavatele totdele.

Traditsiooniliselt on peamiseks lokaliseerimisobjektiks tarkvaratoode oma kolme pdhilise
komponendiga: tarkvara - programmi failid, sisespikker (online help) ja loemind- (readme)
failid (ibid.).

Tehtavate t60de ja tegijate mottes on lokaliseerimisprotsessis kujunenud vélja jargmine

jaotus:
tootjaettevotte enda projektmeeskond, tarkvaradisainerid ja tlketugiisikud
tootja esindagja (tugiisik voi turustgja) sihtkeelemaal
lokaliseerimisteenuse osutagja (ibid.)

Véaiksemamahulise tarkvaratootmise juures tavatsesid ettevotted algul luua kas oma
firmasisese t6lkeosakonna voi osta tolketeenust valjast. Mahud aga suurenesid ning projektid,
mis olid seotud dokumentatsiooni kohalike oludega vastavusse viimisega, muutusid tha
keerukamaks. IImnes, et el tootmisettevotte enda ajalimiit, teadmised ega ressursid voimalda
hallata tolkimist paljudesse keeltesse ega organiseerida lokaliseerimisprojekte (ibid.).

Interneti levik ja kindlasti ka idabloki avanemine L&ane turu jaoks tegi vOimalikuks

tarkvaratoodete kiire turustamise ja levitamise paljudes maades.

Kiire kohalikule turule tulek vajab ka operatiivset lokaliseerimisteenust. Nonda tekkisid
ettevotted, kes olid spetsialiseerunud tehniliste dokumentide ja tarkvara tolkimisele ning
korraldamisele. Lisaks tOlketeenusele hakkasid nad pakkkuma ka disaini, testimist,
elektronkirjastamist, trukkimist ning tugiteenuseid. Pakutav teenus polnud enam pelgalt
t6lkimine, nendest tblkebiiroodest olid saanud lokaliseerimisettevotted (ibid.).

Viimasel gjal, kus Ulemaailme veeb asendab vahendajaid, on tiha enam levinud otsekontaktid
tootjaettevotte ja lokaliseerimisteenuse pakkuja vahel ning lokaliseerimine pidtakse
voimalikult thitada Gldise arendusprotsessiga (ibid.).
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Seda kinnitab Uhe kusitletud Eestis lokaliseerimisega tegeleva tdlkebiroo vastus.
»Positilvsena aimatav tendents on, et suurfirmad vbivad hakata suurte rahvusvaheliste
tolkevahendusfirmade asemel tolketeenuseid otse osma (KM01).”

Samas loovad moned lokaliseerimisfirmad ise oma infrastruktuuri, mis vdimaldaks
tarkvaratootjal suhelda otse Uksiktdlkijaga voi Uhekeeletblkeid pakkuva firmaga, et saavutada
koikide keeleversioonide samaaegne véaljalase (Esselink 2000).

Harilikult antakse lokaliseerimist6o tootjaettevottest valja, lokaliseerimisele spetsialiseerunud
teenusepakkujale. See vdlistab vaaduse hoida palgal hulka lokaliseerimisrihmi, kelle
tookoormus on ajaliselt vaga ebaiihtlane. To6hulk on vaga suur just moni kuu enne uue
tarkvaratoote valjatulekut. T66 andmisega véaljapoole el pea tootjaettevite ise tolkijate-
lokaliseerijate tdokoormuse Uhtlustamisega tegelema, see jaetakse lokaliseerimisfirma dlule.
Nateks vOib tuua lokaliseerimisprojektidega seotud riskid, mille lahendamisega
tootjaettevote nlild ise enam tegelema el pea, aga mida tdi esile Uks Eesti lokaliseerimisega
tegelev tOlkeblroo: ,Tarkvaraturu toGvoogude ebastabiilsus ja tdlgete tellimise trendide
vahene prognoositavus (nt pikalt ette planeeritud tlkeprojektid voivad ,ara kukkuda“ voi
teadmata tahtajaks edasi |Ukkuda kliendi eelarvemuudatuste voi valjat6otatud toote ootamatu
muutmise tottu, klientfirmades toimuvate struktuurimuudatuste tottu, uus tarkvaratoodete
versioone antakse vélja ebaregulaarse intervalliga, nt kord the- kord kaheaastase intervalliga
(KMO01).*

Lokaliseerimiseprotsessi ennast jalgides eristuvad seal paljud erinevad etapid. Bert Esselink
(2000) on toonud vélja 14 jarjestikust sammu, mis harilikult tldpilise lokaliseerimisprojekti
kéigus tehakse:

1. Turustuseelne faas

2. Avakoosolek

3. Léahtematerjali analtiiis

4. Ajagraafiku ja eelarve koostamine
5. Terminoloogia valjat6étamine

6. Lahtematerjali ettevalmistamine
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7. Tarkvaratolkimine

8. Sisespikrite ja dokumentatsiooni télkimine

9. Tarkvaradisainimine jatestimine

10. Kuvahdive

11. Juhendi disainimine ja dokumentatsiooni elektronkirjastamine (desktop publishing)
12. Muudatuste ja uuenduste t66tlemine

13. Tootetestimine ja valjastamine

14. Projekti 1dpetamine

Tolkija jaoks on olulised kindlasti tarkvara ning sisespikri ja dokumentatsiooni tdlkimine,
kuid ka terminoloogia kujunemine enne toIkimisetappe.

Mitmekeelse toote jaoks omase terminoloogia kinnitab voi vahemalt peaks ideaaljuhul
kinnitama tootjaettevOte enne igasuguste lokaliseerimistoode alustamist. POhiterminite
nimekiri ehk projekti sonastik hdlmab tarkvaratoote kasutgjaliideses vOi kaasaskéivas
dokumentatsioonis kasutatavad termineid. Projekti sdnastikus on selgelt ra naidatud ka see,
milliseid olulisi termineid tblkida el tohi. Nendeks vdivad olla néiteks toodete nimed
(Esselink 2000).

Terminite loetelu koostamiseks on mitu véimalust. Esselink toob vélja jargmised:

kontrollida, kas tootega kaasnev sidusjuhend vdi trikitud dokumentatsioon sisaldab
seletavat terminite sOnastikku. Kui sbnastik on olemas, saab seda kasutada
terminibaasi algmaterjalina ning uhtlasi on siis olemas ka tdlkija t66s vajalikud

terminite definitsioonid

kasutada algse projektisdnastiku loomiseks sisespikri  faili  mérksdnade

otsinguvdimalust voi trikitud juhendi indeksikandeid ja sisutabeleid

uurida, kas tootjafirma tehnilise dokumentatsiooni osakond, st inimesed, kes
kirjutavad dokumentatsiooni ja sisespikri, peavad sisemise konsistentsuse huvides
ingliskeelsete terminite sdnastikku. Oluline on siiski meeles pidada, et sisespikri,
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indeksiloetelu voi tehnilise dokumentatsiooni terminid el pruugi sisaldada kaiki
véljendeid, mida vajatakse t6lkimisel

rakendada sisespikri  vOi dokumentatsiooni lahtefailide peal terminoloogia
eraldusprogrammi. Monedel terminoloogiahal dusprogrammidel on See
funktsionaalsus olemas. Professionaalsed eraldamisprogrammid on sarnased

masintblkesiisteemide anal litisivahenditega

votta kokku kdik selle toote nimed, spikri failide pealkirjad, juhendi pealkirjad ja
toote voimlikud alapealkirjad. Kaasata vOiks ka verbid vOi fraasid, mida
dokumentatsioonis voi spikrifailides sagedamini kasutatakse, néiteks ,, right-click”

kui voimalik, eraldada ja kaasata terminiloetellu peamised tarkvara kasutgaliidese
terminid, nagu dialoogiakna suvandid ja  menulelemendid.  Enamik
lokaliseerimistooriistu voimaldavad seda teha

Korralik terminibaas, mis on thendatud tdlkemalusiisteemiga ning kus terminite vasted on
leitavad automaatse otsingusiisteemiga, on tdlkija t6o kiiruse ja kvaliteedi oluline mdjutaja.
Lisaks korralikule terminibaasile peaks tdlkijal olema kasutada ka vastav toode ise — tOlgitava
tarkvaratoote tG0tav variant koos spikri voi trikitud dokumentatsiooniga — ning sdnavara
keskkonna (nt Mac OS v6i Windows) kohta, kus rakendus to6le peab hakkama (Esselink
2000).

Tolkija (voi lingvist), kes on méaratud lokaliseerimisprojektis termineid haldama, vastutab

enamasti jargmiste t6ode eest:
Uldise ja tootespetsiifilise terminoloogia Ulevaatus ja kinnitamine
terminibaasi haldamine, terminite kvaliteedi ja konsistentsuse kindlustamine
vastete leidmine juhtudel, kustdlge puudub voi kus on voimalik mitu télkevarianti

nii buroo kui valiste tblkijate juhendamine korrektsete ja taielike terminisdnastike

loomisel

terminite ja sOnastike halduseks moeldud tarkvara hindamine ja rakendamine
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terminite ja sOnastike halduseks mdeldud tarkvara rakendamise ja sobivuse jalgimine
(ibid.)
Terminite jarjekindla kasutamise tagamiseks on olemas terminihaldustarkvara, mille Glesanne
on sdilitada termineid, vasteid, definitsioone ja seonduvat informatsiooni. Peale selle on
vastaval tarkvaral otsinguvahend spetsiifiliste terminite ja hdgusate vastete kiireks leidmiseks
Ule kdikide andmete ning tOlkekeskkonnas termini automaatse sisestamise voimalus, mis
saastab tolkijat vajadusest termineid I18igata-kleepida vOi uuesti sisestada (ibid.).

Lisaks eelkirjeldatud terminihaldustarkvarale on tdlkija véltimatuks abiliseks
lokaliseerimisprotsessis  tOlkemdud. Neid kahte, tdlkemalu ja terminihaldustarkvara
kasutatakse Uldiselt kombineeritult ning nende abil tdlgitakse dokumentatsiooni, sisespikreid
vOi HTML.i tekste.

Tarkvara lokaliseerimisel kasutatakse aga ka veel spetsiaalset lokaliseerimistarkvara. Seda
kasutatakse tarkvara kasutgjaliideste, nt dialoogiakende, menliide ja teadete tdlkimiseks ja
tegtimiseks. Millist tarkvara konkreetses lokaliseerimisprojektis kasutada, sdltub jargmistest
kriteeriumidest:

Kliendi ndudmised. Kui tootjaettevotte annab lokaliseerimisfirmale lle tolkemalu,
mis on nditeks Trados Translator's Workbenchi formaadis, siis eelistab ka
lokaliseerimisfirma kasutada tolketoodes Tradost.

Keeled, mida tarkvara toetab. Iga tarkvaravahend pakub tuge erinevalt ning ka
erinevates keeltes. Oluline on kindlaks teha, et valitud programm toetaks selle ja
tulevaste voimalike projektide sihtkeeli.

Lahtefaili formaat. 1gal tarkvaravahendil on toetatavate failiformaatide jaoks erinevad
filtrid ja parserid. Oluline on veenduda, et programm toetaks projektis kasutatud
|ahtefaili formagti.

Tugi. Mil mééral tdlkijad tolketarkvara tuge vajavad? Kui tolkijatel on suur vilumus
naiteks Atril D&a Vu kasutamisel, siis vBib olla mdistlik kasutada seda programmi,
kunasiis el pole vaja eraldi koolitust egatuge.

Kulud. Kui palju ldheb vaja toote litsentse? Kas need on olemas, kui pole, siis kui
palju lisalitsentsid maksma lahevad?
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Joondamine. Kui eelmine tdlge on olemas, ent tdlkemau puudub, |dheb vaa
joondamisprogrammi, et télkemdlu luua. Sel juhul tuleb kontrollida, et valitav
tarkvara sisaldaks ka joondamisfunktsiooni.

Vorgutugi. Kas tOlketarkvara vOimaldab tOlkemaude vorgukasutust? Milliseid
vOrguprotokolle on voimalik kasutada?

Kohandamine. Kas tarkvara voimaldab kasutajal hdlpsasti kohandada standardfiltreid
vOi luuafiltreid oma failiformaatidele (ibid.)?

Esselink (ibid.) annab ka konkreetsed juhised projekti jaoks sobiva tolketarkvara leidmiseks:

Faili tiop Tolketarkvara Kommentaar
kaaskiri vOi | omavahend Turundusmaterjalid tuleb tihti
turundusmeaterjal uuesti kirjutada. Nt kujundus- ja

kdljendusprogramm
QuarkX Press,
joonistusprogramm I llustrator

andmebaasi eksport tolkemalu Filtrite loomiseks sobib Perl voi
moni teine skriptikeel, Naited:
Oracle, SQL.

sisespikker, HTML voi | tolkemalu Néited: Déa Vu voi SDL Trados

dokumentatsioon

Struktureeritult loodud | masintdlkega Naited: Logos, Systran

sisespikker, HTML v0i | kombineeritud

dokumentatsioon tolkemalu

standardsed tarkvara | tarkvara Néited: Corel Catayst, RC-

binaarfailid .exe voi .dll lokaliseerimisvahend | WinTrans

ebastandardsed tarkvara | oma arenduskeskkond | Néited: CodeWarrior
binaarfailid

tarkvara ainult tekstikuvaga | tarkvara Néited: Cordl Catalyst, Visula
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standardsed ressursifailid lokaliseerimisvahend | C++, Visual Basic
vOi oma
arenduskeskkond

tarkvara ainult tekstikuvaga | tolkemélu vdi oma | Filtrite loomiseks sobib Perl voi

ebastandardsed arenduskeskkond moni teine skriptikeel. Naited
resaursifailid Java, CGl
terminibaas voi sdnastik terminihaldustarkvara | Naited: MultiTerm voi Excel

Tolkemdlu on lokaliseerimisprojektis sobiv peamiselt tehnilise dokumentatsiooni voi sisu
tolkimiseks. Turundusmaterjalide voi vakeste kaaskirjade tolkimisel on mdistlik tdlkemalu
mitte kasutada, sest sageli peavad tdlkijad vajalikuks sellistes materjalides teksti struktuuri
vOi lauseid muuta. Sellist ttupi dokumentide juures on oluline, et tblkijal oleks Ulevaade
dokumendi kujundusest jatekstile lubatud ruumist (Esselink 2000).

Siinkohal olgu &ratoodud ka mitmed t6lkemélude puudused.

Enamik tolkemalusid el kuva dokumendi formaati ega kujundust ning seda, kuidas tdlgitud
tekst 16plikus kujunduses vélja hakkab ndgema, on raske ette kujutada. Seetdttu peaks ka
korrektuuri tegema alles siis, kui tekst on teisendatud tagasi oma originaalformaati.

Probleeme voib tekitada tdlkemalu haldamine, eriti kui t66s on mitu tdlkijat (tblkijate gruppi)

eri paigus.

Kuna paljud viimasel hetkel tehtud muudatused sisestatakse tolgitud failidesse, kui need on
teisendatud juba originaalformaati, siis jédvad need muudatused sageli tdlkemalusse sisse
viimata ning selle sisu pole enam ajakohane.

Lahtefailide ettevalmistamine tbolkemdluga tdlkimiseks ja I0puks tagasi teisendamine
kujunevad tolkimisprotsessis tinti Gisnagi aeganbudvateks etappideks.

Tolkemalu filtreid pole mitte alati uute toetavate failiformaatidega vastavusse viidud.
Tolkijael saa muutateksti Uldist struktuuri, st muuta l8igus lausete jarjekorda

Filtrite loomine oma failiformaatidele, st formaatidele, mida el toetata vaikimisi, vOib olla
komplitseeritud ja gjamahukas programmeerimistlesanne (Esselink 2000).
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Niisiis on selge, et pole mbtet kasutada ilmtingimata télkemalu télkemalu enda parast.

PAhjalikum pilk lokaliseerimisprotsessile ning lokaliseerimise t60 olemusele lubab véita, et
tegemist on spetsiifilise ja killalt reglementeeritud tootmisharuga, mis eeldab tolkijalt erilisi
oskusi, sh head tehnilist taipu.

3.2.2 Internatsionaliseerimine

Internatsionaliseerimist voib vaadelda kui lokaliseerimise eeletappi.

LISA definitsiooni kohaselt on internatsionaliseerimine protsess, millega tehnilisel tasemel
tehakse véimalikuks lokaliseerimine (LISA 2008a) .2

TeisisOnu e vaa internatsionaliseeritud toode lokaliseerimise ga enam arendajat-
programmeerijat vajavaid korrektiive voi disaini muutmist, sest on loodud selline toode, mida
on eri turgude jaoks lihtne kohandada (LI SA 20084).

Internatsionaliseerimine peamine Ulesanne on eraldada toote funktsionaalsus kdigest sellest,
mis on eriomane mistahes kultuurile, keelele voi turule, nii et turu- ja keeleerisusi toetavad
elemendid oleksid lihtsalt integreeritavad.

Piisav internatsionaliseerituse aste soltub sellest, millisesse keelekeskkonda toode jouab. Kui
lahtekeeleks on inglise keel ning sihtkeeleks naiteks prantsuse, itaalia, saksa voi hispaania
keelde — lokaliseerimisel kbige enam levinud keeltesse, siis internatsionaliseerimistoédde hulk
on tdendoliselt vadiksem vOrreldes nende nduetega, mida tuleb arvesse votta toote
ettevalmistamisel, et tatoimiks néiteks jaapani, tai, araabia voi hindi keeles (ibid.).

Eesti Keele Instituudi standardi EV'S 8:2000 ,, I nfotehnoloogia reeglid eesti keele ja kultuuri
keskkonnas* rakendusjuhend, mis pole kill méeldud juhendama internatsionaliseerimist, mis
hdlmaks tervet kompleksi meetmeid, eeldab siiski vahemalt neist olulisemate tarvituselevottu
arvutiprogrammide arendamisel ning toob valja jargmised:

programmi teated ja kiirmentudes kasutatavad klahvikombinatsioonid asuvad eraldi
ressursifailides

2 Internationalization is the process of enabling a product at a technical level for localization.
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dialoogikastide ja mentldriba md6tmed muutuvad dinaamiliselt vastavalt teksti
pikkusele

el piirduta Uhe sisseehitatud kooditabeliga, sobiv lahendus oleks Unicode'i

kasutamine

mérkide jaotus tahtedeks ja eriméarkideks, suur- ja véiketdhtede asendused, numbrite
ja kuup&eva vorming ning sortimine arvestavad lokaati (lokaadiks nimetatakse
lokaliseerimiseks vajalike andmete sobivat korrastatud ja kindlate reeglite jérgi kirja
pandud hulka)

ortograafiamoodulid vBimaldavad lisada eestikeelse digekirjakontrolli (EKI 2000)

Mida rohkem t6id viiakse lokaliseerimisfaasist ettepoole, internatsionaliseerimistegevusse,
seda lihtsamalt ja kiiremini toimub toote kohandamine eri maade kasutuskeskkonnale, sest
paljusid muudatusi el tehta enam iga maa tolkija-lokaliseerija jaoks eraldi, vaid slsteem
luuakse kohe intelligentse ja paindlikuna. TGS, see nbuab algses tarkvara arendusfaasis
mdnevdrra rohkem t60d kui arendus ainult omamaiste kasutajate tarbeks. Aga on ka véidetud,
et kui lisada iga maa algselt planeerimata erijooned programmikoodi hilisemas tootmisetapis,
vOib see aega votta rohkem, kui originaalvariandi arendus ise (Schmitz 2005) ja monel puhul
vOib juhtuda, et kui toodet pole 0&igel aal internatsionaliseeritud, teevad hiljem
lokaliseerimisega kaasnevad kulud selle tegevuse majanduslikust vaatevinklist mottetuks
(LISA 2008a).

Internatsionaliseerimisel tuleb potentsiaalseid sihtkeeli arvestades silmas pidada pikemat
perspektiivi ning ettevotte seisukohalt on téhtis, et internatsionaliseerimistegevust toetaks nii
juhtkond kui ka koik otseselt toote arendamise ja disainiga seotud inimesed. Muidugi tekib
kiusatus internatsionaliseerimisest méoda minna ja jatta kulud lokaliseerimismeeskonna
kanda. Selle tagajarjeks vOib olla uue toote véljalasketdhtaja edasilikkumine, peale selle
juhtub tihti, et programmi originaalkeeles t6Gtanud funktsioonid lakkavad sihtkeeles
toimimast (ibid.).

Tulemuslik internatsionaliseerimine nduab valjadpet ja labirddkimisi, ka jarjekindlalt
rakendatavaid ametlikke protseduure. Uheks levinud probleemiks on see, et

tarkvaraarendajad kipuvad rakendusse lisama uuendusi veel arendustsikli viimasel minutil.
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Péarast oma pingsaid joupingutusi projekti |6petamise nimel 1&hevad nad kas puhkusele voi
asuvad t6ole mone teise projekti kallal, jattes lokaliseerimismeeskonna ilma vajamineva
toeta, sest lokaliseerijad e saa enam arendusgrupi pohitegijatega lihtsalt kontakti. Sel

pohjusel on Usna tdendoline, et lokaliseeritud tarkvara saab valmis hilinemisega (ibid.).

Senine kirjeldus ning eespool loetletud Eesti Keele Instituudi standardi rakendamise meetmed
jétavad internatsionaliseerimisreeglitest mulje, nagu puutuks nad Uksnes programmeerimisse.

Siiski on selles protsessi oma koht ka télkijal. Tundub, et tdlkija t66 hulk toote elutsiklis
kokkuvottes mitte niivord ei vahene, kuivord pigem jaguneb. Osa télkijaid hakkavad tegema
oma todd mitte lokaliseerimis-, vaid internatsionaliseerimisfaasis.

Millised on siis need t66d, mida saaks teha &ra enne lokaliseerimist ning kuhu oleksid
kaasatud katdlkijad. Kas jamillist abi on tolkijal tolketarkvaralt selles t66s oodata?

Suur osa tdost on seotud terminoloogiaga:

terminite eraldamine (need voivad olla nii Uksikud sdnad kui ka mitmesdnalised
fraasid)
terminoloogiat6d pdhimdtete méaratlemine

Uhe- ja mitmekeelne terminibaasi loomine (abiks enamasti arvutitarkvara)

dokumendimallide, formaadijuhiste ning kogu léhtesisu haldamis- ,véljaotsimis- ja

kasutamisstandardite mééaratlemine

stiilijuhiste ja ohjatud keele reeglite loomine, et hdlbustada ja slistematiseerida Uldise
dokumentatsiooni kirjutamist Uhe (lahte-) keele tasandil (see hdlmab liiasuse
likvideerimist sbnastuses, jarjepidevust marksdnade kasutamisel jne); fraaside,

dogan'’ ite, akronttimide, definitsioonide jne standardimine

lahtematerjali dinaamiline ja Uksikasjalik haldamine, hdlbustamaks komponentide
tootlemist terminieraldusprogrammiga, télkeméluga ja masintdlkestisteemiga (Yuste
2005)

Kasutatavast tarkvarast tasuks siinkohal réhutada terminieraldusprogrammi, mille kasutamine
toimub jérgmiselt. Terminid eraldatakse olemasolevast dokumendist. Statistilise ja/voi
lingvigtilise  analllsil  tulemusel esitab  programm  terminikandidaadid.  Need
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terminikandidaadid muudab programm automaatselt pShikujule ning salvestab allikandmete
jakontekstiga koos. Terminite eest vastutav todtga kontrollib, kas on tegemist oskussdnaga
ja registreerib uue termini. Lisaks vOetakse kontekstist tle ka sobiv ndide ning lisatakse
vajalikud kommentaarid ja mérkused. Ssadud andmed viiakse Ule kas tabelisse vOoi
automaatselt terminibaasi (Tanner 2003). Terminieraldusprogramm voimaldab eraldada
termineid koos vastetega ka tolkemdlust (Translationzone 2007). Tulemust saab segjérel
kasutada tolkimis- ja toimetamistdos.

Taolised agfaasis |dbimbeldud sammud tdstavad oluliselt tdlkimise automatiseerituse taset.
Kuigi eesti keele puhul on masintOlget (vahemalt veel praegu) edasisel dokumentide
genereerimisel ennatlik ette kujutada, siis levinumates sihtkeeltes arvestatakse tdsiselt ka
selle vBimalusega (Gopferig 2000).

Seoses lokaliseerimisega oli juttu projektisdnastikust ning selle loomise voimalustest
(kasutada selleks juba olemasolevat sisespikrit, indeksiloetelu voi tehnilist dokumentatsiooni
ning koguda kokku seal esinevaid termineid ja definitsioone). Kui projektsdnastiku loomisele
poorata tdhelepanu juba teksti loomise faasis, saaks kohe alguses panna iga fraasi juurde ka
margendi, millises projektis see kasutusel on olnud vdi on praegu. Kindlasti peab olema
vOimalus uute projektide kéivitudes alati projektitahiseid tulevikuski lisada. Nii ei peaks iga
lokaliseerimisiiksus projektisdnastike koostamiseks tegema enam kasitsi t60d, samas on
ettevottel olemas oma Uldine sdnastik, mida saab SOltuvalt vajadusest iga hetk uuesti
komplekteerida. Globaliseerimist iseloomustavat I6ppematut ringkdiku arvestades annab
selline etteplaneerimine efekti kdigi tulevaste toodetega seotud lokaliseerimistegevuste juures
ning tdlkijad saavad kasutada tdlkemalu suure kasuteguriga
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3.2.3 Globaliseerimine

Globaliseerimine on termin, mille tdhendus sdltuvalt kontekstist varieerub. See sdltub sellest,
mida parajasti Uleilmastatakse, globaliseeritakse.

Nii on olemas geopoliitiline tase, kus tegeldakse @ritegevuse ja majanduse evolutsiooniga,
ettevotete tasemel kujutab globaliseerimine endast filiaali avamist kohalikul turul. On olemas
ka virtuaalne kohalolek, see eeldab veebilehe lokaliseerimist, ehk veebilehe kohandamist
kohalikule keelele ja olustikule sobivaks (Esselink 2000).

Globaalse toote arengutsiiklis hdlmab globaliseerimine nii internatsionaliseerimist kui
lokaliseerimist, siin saavad kokku tehnoloogia, &ri ja kultuur (L1SA 20083).

Globaliseerimistéds on kasutusel pohiliselt kaht liiki  tehnoloogiline abi  —
keeletehnoloogiatarkvara ning globaliseerimisprotsessi haldamisprogrammid. Moélemad on
kvaliteedi, kiiruse ja mahtude seisukohast mb6dapdasmatud ning nende abil voib olulisel
maéral kulusid kokku hoida. Keeletehnoloogia ei asenda aga inimest, tolkijat. Juba 1950.
aastatest peale on ennustatud inimtGlke asendamist masintdlkega, eriti palju kaugemale aga
50 aasta taguse gjaga vOrreldes joutud ei ole. Kill on ténu tehnoloogiale automatiseeritud
mdnigi rutiinne vigu pdhjustav tegevus ning see vdoimaldab tdlkida paremini ja kiiremini
(LISA 2008b).

Globaliseerimisprotsessis kasutatakse tOlketarkvarast enamasti tolkemalu,

terminihaldusprogramme, Uldist sisuhaldussiisteemi (Global Content Management Systems -
GCMYS), masintdlget ja lokaliseerimisvahendeid (LI1SA 2008b).

Eesti oludesse kohandamisel masintdlkest rédkida vaga palju el saa. Kui, siis dinaamilise
lokaliseerimisvahendi mbdttes, kus loodud programm tdlgib ,kaigu pealt” rakenduse
kasutgjaliidese. Sel juhul voetakse télked varem loodud vastavustabelitest.

Loetletud abitarkvarast globaliseerimisele kdige iseloomulikum on kindlasti dldine
tolkehaldussiisteem, mis vdimaldab igal gjal oma tlkeprojekti seisu kindlaks teha ja hetkega
reageerida uuele lahtesisule.

Globaliseerimisprotsesside piltlikustamiseks on Gerard Meijssen toonud naite vikipeediast.

Ta on ise Hollandi vikipeedia autoreid ning nimetab seda imepéraseks eksperimendiks, kus
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globaliseerimine, internatsionaliseerimine, lokaliseerimine ja télkimine on just need asjad,
millega vikipeedia tegijad iga p&ev kokku puutuvad (L1SA 2005).
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4. Tolkekoolitus télkija instrumentaalse padevuse
aspektist

4.1 Tolketarkvara valdamine kui tdlkija instrumentaalne padevus

PACTE (Process of the Acquisition of Trandation Competence and Evaluation) grupp on
uurinud kolme omavahel seotud ada — tOlkepadevust, tblkepaddevuse omandamist ja
tOlkepédevuse arendamise ja hindamise Opetamise mooduseid. Uurimisgrupi véitel voib
tOlkepadevust méaratleda tolkimiseks vajalike teadmiste ja oskuste stisteemina. See padevus
rakendub eri olukordades eri viisil. PACTE grupi kontseptsiooni puhul on omaks voetud
lingvistiliste padevuste idee ning see on muutunud tolketeorestilistes tdodes tiha tahtsamaks,
kuna biheivioristlikud paradigmad on asendunud kognitiivsete paradigmadega. Keskendutud
on kolmele pohikisimusele, need on tblkepadevuse komponendid, télkepadevuse olemus ja
kuidas tolkepadevus omandatakse (PACTE 2000).

TRANSLA TION COMPETENCE

T

COMMUNICATIVE EXTRA-LINGUIS TIC
COMFETENCE IN THE TW0D COMPETENCE
LANGUAGES

I \ /
TRANSFER COMPETENCE

"f

PFSYCHO-FHYSIOL OGICAL POEFESSIONAL-
COMFETENCE INSTRUMENTAL
L OMPETENCE

Joonis 2. Tolkepadevuse komponendid (ibid.)
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Oma uurimust6dde aluseks votsid PACTE liikmed tblkepadevuse mudeli, mille koostamisel
nad tuginesid teadlaste varasematele toodele (vt joonis 2).

1.

Kakskeelne suhtluspadevus (communicative competence in two languages) on uldiste
terminitega méaratletav kui lingvistiliseks suhtluseks vajalike oskuste ja teadmiste
sisteem. Siin eristatakse lingvistilisi, diskursuse- ja sotsiolingvistilisi komponente.
Tolkijate puhul tuleb muidugi eristada lahtekeele mbistmist ning sihtkeeles loomist.

Keelevdlise padevuse (extra-linguistic competence) alla kuuluvad maailma tldisem
tundmine ja erialateadmised, mis rakenduvad vastavalt iga tolkeolukorra vajadusele.
See p&devus vOib sisaldada eksplitsiitseid voi implitsiitseid teadmisi télkimise, lahte-
jasihtkultuuri kohta, entsiiklopeedilisi teadmisi ning erialateadmisi.
Instrumentaalne-professionaalne padevuse (instrumental-professional competence)
moodustavad teadmised ja oskused, mis on seotud t60ks vajaminevate abivahendite ja
elukutsega. See padevus vOib olla vaga mitmekulgne, hdlmates allikmaterjalide
tundmist ja kasutamist, uusi tehnoloogiaid, teadmisi té6turust ja seda, kuidas kéituda
professionaale tblkijana, eriti professionaalset eetikat silmas pidades.

Psiihhofisioloogilist padevust (psycho-physiological competence) voib méaaratleda
vOimena kasutada koikvoimalikke pstihholoogilisi mootoreid, tunnetuslikke ja
suhtumuslikke vahendeid. Neist olulisimateks vOib vast pidada lugemisel ja
kirjutamisel kasutatavaid psiihholoogilisi mootoreid, kognitiivseid voimeid (nt malu,
tahelepanuvdime, loovus ja loogiline modtlemine), pstihholoogilised hoiakud (nt
intellektuaalne uudishimu, pusivus, pohjalikkus, kriitiline meel ja enesekindlus).

Ulekandepadevus (transfer competence) on keskne padevus, mis tihendab koiki teisi.
See on vdime viia taide tlekandeprotsess lahtekeelest sihtkeelde, st mdista lahtekeelt
ja véljendada moistetut sihtkeeles, vottes arvesse tOlke funktsiooni ja vastuvétja
omadusi.

Strateegiline (strategic competence) padevus hdlmab koiki teadlikke ja alateadlikke,
verbaalseid ja mitteverbaalseid individuaalseid tegevusi, et Ilahendada
tOlkimisprotsessis  ettetulevaid probleeme. Probleemilahenduse protsessi  vOib
kirjeldada kui tegevuste ahelat, mis viib algolekust eesmérgini. Selle padevuse alla
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kuuluvad naiteks oskus vahet teha olulistel ja teisgjargulistel ideedel, info otsimine,
pohimotteliste seoste loomine, dokumentatsiooni stistematiseerimine jne.

PACTE (2000) mudelit aluseks vottes on ndha, et tOlkepadevustest haarab UKs,
instrumentaal ne-professionaalne padevus, ka uute tehnoloogiate tundmist. Ehk teisisbnu —
tolkija on padev, kui ta muu hulgas oskab késitseda tdlketarkvara ning selle dppimine
Ulikoolis kujutab endast tdlkepadevuse Gihe komponendi omandamist.

4.2 Tolketarkvara dpetamine

Tolketarkvara dpetamisega seoses voib vélja tuua vastukéivaid tdekspidamisi ja soovitusi.
lgal juhul tuleb siinkohal arvestada tOsiasjaga, et tOlketarkvara tundmine on Uks
tOlkepéddevuse nditagja ning temast modda minna kindlasti e saa. Tooks vajalikke
abivahendeid ei saa tdlkija mdnes olukorras eirata, isegi kui taise neid esmapilgul vajalikuks

el pea. Nende kasutamist v6ib mdnel juhul vaadelda suisa normina.

lisraeli tolketeoreetik Gideon Toury on mérkinud, et tdlkimist kui tegu, kui sindmust
iseloomustab mitmekesisus, et tolkimisel on médéravaks ajalooline, sotsiaalne ja kultuuriline
taust ehk valitsevad normid. Ta rdagib sotsiaalsetest kokkulepetest, tavadest ja normidest,
tolkenormidest jne. Normide ja tdlkimise seostest rddkides on Toury toonitanud, et normid ei
valista tolkimisprotsessis kaugeltki mitte vabu valikuid, et tolkija on ise see, kes otsustab,

kuidas kéituda, olgu see otsus siis teadlik voi mitte (Toury 1998).

Olgugi, et Toury réagib normidest, mis on seotud teksti loomisega, keele piires valikute
tegemisega, tekib tahmatult siiski paralleel normidega, mida kehtestab majandussééar hoopis
teises vallas. Ning siin el saa tblkija endale alati vabadust lubada, néiteks kui juttu tuleb
tOlketarkvarast. Nagu kisitlusestki selgus, on sageli just tellijapoolne nue kasutada mingit
kindlat tdlkeprogrammi, kindlat t6lkemédlu. Néteks oli thel burool klient Rootsist, kes
kindlasti tahtis, et t66 tehtaks Transtooli kasutades ning Uks to6taja dppis programmi selle
Uhe kliendi tellimuse jaoks &ra (KRO1), vastasel korral oleks koost6o 18bi olnud.
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Seega saab véita, et on norme, mida tolkija teatud olukordades eirata el saa. Ta kas jargib
normi voi loobub sellest t60st. ,, Kes oskab, saab kohe rohkem t6od* ja ,Lepingulistele el
Opeta. Ja kui need keelduvad tdlkeabiprogrammide kasutamisest, siis koostddd pole”
(KM02).

Kindlasti peab tulevane tdlkija sellisest olukorrast aimu saama (hiljemalt) stuudiumi jooksul.
See aitab teha Oigeid ja meelepéraseid valikuid oma edaspidisel spetsialiseerumisel ning just
tOlkeabiprogrammide kasutamist eeldava valdkonna valikul panna réhku tblketehnikale kui

Oppeainele.

Niisiis arvestades sellega, et tdlketarkvara tundmine on Uks t6lkepédevuse néitaja ning et on
olukordi, kus selle padevuse rakendamine on moéddapdasmatu, siis on selge, et oma koht on
tehnoloogiate dpetamisel ka Oppekavas. Milline on aga tarkvara dpetamise meetod, sisu,
maht, pohjalikkus, eesmérk ja koht, selle tle vdib vaielda ning selle pinnal on esitatud
vaga vastakaid seisukohti.

Tolketarkvara tahtis roll tdlkija tdos on muutnud ka tdlkija koolitust tehnoloogiakesksemaks.
Tolkepadevus ja selle omandamine on diinaamilised protsessid, seega peab olema protsessile
orienteeritud ka tolkedpe, keskendudes protsessiteadmiste ja -padevuste arendamisele ning
koolitatavad peavad saama nii palju ja nii mitmekilgseid kogemusi tolkimisprotsessist kui
voimalik. Eespool mérgitud instrumentaal se-professionaalse padevuse arendamiseks pakub
héid voimalusi e-Ope, millest peaks saama protsessile orienteeritud konstruktiivse tdlkedppe
lahutamatu osa (Massey 2005).

Need asjaolud oli eCoLoRe (eContent Localization Resources for Trandator Training)
loomise gjendiks. eCoLoRe on 2004. aastal Euroopa Liidu kaasabil kaivitatud rahvusvaheline
projekt, mis toetab tOlkijate koolitust infotehnoloogiliste vahendite kasutamisel. E-Oppe
sisseseadmine eeldab nii Oppejdudude kui Oppijate teadlikkuse suurendamist, e-Oppe
platvormi vOimaluste tutvustamist. Kdige laiemalt levinud infotehnoloogia kasutamise
vormid on Oppe-eesmérgil info levitamine, dokumentatsiooni jagamine ja Ulesannete
suunamine, mida voib méadratleda Oppetdd tbhusa detsentraliseeritud korraldamisena.
Vordsustada seda aga e-Oppega, nagu Oppejdud vahel tunduvad tegevat, on sama, Kkui
taandada e-Ope elektroonilisele postiteenusele (ibid.).
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Raakides e-Oppest kui Uhest Opetamismeetodist rohutab Massey protsessile orienteeritust.
Protsessi peab oluliseks ka Frank Austermihl. Tema l&henemine on aga sisust gendatud.
Keskendudes kiisimusele, kuidas siduda lokaliseerimiskoolitust ja tdlkijakoolitust, liigitab ta
tehnilised abivahendid selle alusel, kuivord nad toetavad traditsioonilist tdlkijat ja teadmisi
vOi lokaliseerijat jatootlikkust (vt joonis 3) (Austermiihl 2003).

Vorgu- ja arvutiressurss, mida kasutatakse sisulise tolkimise juures, on suunatud sellele, et
varustada tOlkija lingvistilise, entsiiklopeedilise ja kultuurilise teabega, see on tale
hédavajalik oma Ulesande edukakas taitmiseks. Ning kui l&htuda sellest, et télkimine on
puhtalt teadmistepdhine tegevus, sobiksid need tblkeabivahendid idesalselt ja t&iustaksid
tolkija hermeneutlisi voimeid ning tblkija saaks taielikult rakendada kogu oma loovat
potentsiaali (ibid.).

Seda ideaali tOlkija vabadusest varjutavad paljudel juhtudel piirangud teist tldpi
elektrooniliste vahendite poolt. Nende rakenduste eesmérk on eriti suuremate, korduvate
tOlkelilesannete ja -projektide puhul esmajoones kiirendada tolkimist kui &riprotsessi. Kuigi
tolkija vaatepunktist, nagu margib Austermihl (ibid.), on Kkiusatus iseloomustada
tblkemalusid voi lokaliseerimisvahendeid kui eelkdige tootlikkuse parandajaid, siiski el saa
eitada nende positiivset mdju tolkekvaliteedile, eriti terminoloogia ja fraseoloogia Uhtsuse

seisukohast.
Tolke- ja lokaliseerimistehnoloogia
lokaliseerijaltootlikkuse tarkvara tOlkija/teadmiste tarkvara
elektronkirjastamise terminieraldajad, Terminibaasid
tarkvara terminibaasid (sBnastikud) entsiiklopeediad
kvaliteedi tagamise tolkemalude back-ends | tblkemdalude front-ends | sbnaraamatud
tarkvara
projektijuhtimistarkvara | Lokaliseerimistarkvara | Lokaliseerimistarkvara | digitaalsed arhiivid
back-ends front-ends

t6Oovoosisteemid isetehtud korpused
sisu/globaliseerimise uhildajad
haldussiisteemid
masintdlge erialased veebilehed

jauudisegrupid
Internatsionaliseerimis- mitmekeelsete
tarkvara teadmiste haldamine
Joonis 3. Tolke- ja lokaliseerimistehnoloogia liigitus (Austermuihl 2003)
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Austermtihli tehniliste abivahendite liigituses kasvab protsessi automatiseeritus paremalt
vasakule. Seal, vasakpoolses tiivas on slisteemid, mida kasutavad suured tolkeagentuurid
lokaliseerimise to66voo optimeerimiseks. Keskel on tarkvara — terminibaasid, t6lkemalud,
vahemal méaaral lokaliseerimisprogrammid, mida kasutavad nii tdlkijad kui lokaliseerijad.
Tolkemalude ja lokaliseerimisvahendite lahendused varieeruvad sdltuvalt kasutusiseloomust.
Vabakutselisele tdlkijale mdeldud rakendustel on vaid osa funktsioonidest, mida kasutavad
lokaliseerijad. Need on lihtsamad, kohandatud, nn light- voi front-end-versioonid (ibid.).

Austermuhl rbhutab, et vaatamata tOlkija ja lokaliseerija tdtvahendite eraldamisele
(teoreetilistel ja didaktilistel kaalutlustel) selles tabelis, ei tohiks vaadelda eraldi nendega
seotud protsesse ja nende eeliseid ja puudusi ning samuti el tohi téhelepanuta jétta
vastastikuseid seoseid tdlkimise kui teadmiste Ule kultuuri ja keelepiiride viimise ja tolkimise

kui ériprotsessi osavahel (ibid.).

Siit tekib omakorda vastuolu, kus tasakaalu on raske leida. Kas tulevast tblkijat Gpetada-
harida (educate) voi koolitada-treenida (train)? Esimesel juhul on tehtud panus tdlkijale kui
teadmiste Ule kultuuri ja keelepiiride viijale. Koolitamine-treenimine valmistab ette tolkijat
kui ariprotsessis osalejat. Ning see viimane on otseselt seotud just tGlketehnika Gpetamisega
Kui pdhjalikult peaks nende kasutamist harjutama, kas see on Ulikooli Ulesanne?

Vai on dlikooli Glesanne pigem anda Ulevaade, tekitada kisimusi ning tudengil on endal
voimalik sellelt aluselt iseseisvalt edasi minna?

Kristen Mamkjaer (2006) toob teemaga seotult paralleeli meditsiini, pedagoogika ja
arhitektuuri  Oppeprogrammidega. Nagu nende erialade esindagjategi puhul, tdhendab
enesekindlate professionaalsete tolkijate ettevalmistamine praktika aluseks oleva teooria ning
gjaloolise tausta selgekstegemist. TOesti on raske ja isegi 60vastav ette kujutada, et naiteks
kirurg hakkaks kohe harjutama opereerimist, omamata tugevat teoredtilist baasi.

IImateooria ja gjaloo tundmiseta on raske ulidpilasel aru saada, miks midagi just nii tehakse,
pealegi arusaam, et tolkija amet on iidne, pikkade uurimistraditsioonide ja oma teoreetiliste
kontseptsioonide ja mdistetega, lisab oluliselt enesekindlust (Malmkjaer 2006).
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Malmkjaer rohutab tblkimise sotsioloogia tahtsust, sest tema vaitel on vahestel Ulidpilastel
aimu, kui olulist osa télkimine mangib ja on manginud kultuuridevahelises suhtlemises ja
kultuuride vormimisel (ibid.).

Ent koolitamist-treenimist ootavad Ulikoolilt just majandussféari esindajad, Ulibpilaste
potentsiaalsed todandjad. Malmkjaer toob naiteks valjaiitlemisi véga eduka tolkeettevotte
direktorilt. Nad eelistavat inimesi, kellel on majandustaust ja hea keeleoskus neile, kellel on
tolkija kvalifikatsioon, voi et tblkekoolitus olevat aja raiskamine, kuna seal tegeldakse
vaidetavalt ainult keele Gpetamisega, mis tegevat tblkijale pigem halba kui head. Veel enam,
el usuta, et tolkijaharidusega Uldse kaasaegses tdlkefirmas toime tuleb, sest kdik toimub
elektroonselt, mitmes keeles, grupitéona ning tdlkima on vaa inimest, kes on vilunud
hupertekstide looja ja lokaliseerimistarkvara kasutaja jne. Ent Malmkjaer lisab, et Ukskdik kui
suur see tehnika téhtsus ka ei oleks, alati jaab hulk tdlkellesandeid, milleks masinad ei sobi.
Pealegi peavad ka nende kasutgjad olema asjatundlikud télkijad (ibid.).

Kriitilist suhtumist on véljendanud Brian Mossop, kes kusib, kui tahtis siis arvutioskus
tegelikult on. Ta tuletab meelde, et kuigi tolgitakse arvuti abil, el ole télkimine ise siiski
automatiseeritud. Arvuti ise el toimeta, el komponeeri ega interpreteeri, vaid kiirendab neid
tegevusi. Ulipilane, kes e suuda tdlkida pliiatsi ja paberiga ega leida viiteid paberile
trokitud raamatutest, pole voimeline tdlkima ka tdlketarkvara viimase sbna abil. Siiski
moodnab ta, et Ulevaade eesrindlikest tehnoloogilistest abivahenditest tuleb anda (1999).

Pigem Ulevaatest kui harjutamisest réagib ka Anthony Pym. Erialase tehnoloogia
tulemuslikku kasutamist vOib Opetada mitmel moel, aga see el pea toimuma ilmtingimata
klassis. Pym vaidab, et igaturul leiduva tarkvaratiki selgekstegemiseks pole mdtet koolitundi
kulutada. Neid programme on selleks lihtsalt liiga palju. Enamikul tarkvarast on tasuta
demovariandid ja juhendid, nii et Glidpilane vBiks nendega tutvuda iseseisvalt. Peale selle
vOiksid tudengid ise Uksteistele tarkvara kasutamist dpetada. Pym soovitab lasta tudengil (voi
paaril tudengil) teha endale kiiresti selgeks moni programm, leida selle tugevad ja norgad
kiljed ning anda siis neist Ulevaade Ulejédnud grupile. Mis tarkvara ka praegusel hetkel e
Opetaks, on see nagunii viie aasta parast vananenud ning Ulidpilane peabki peamiselt Gppima,
kuidas Gppida (2007).
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Veel soovitab Pym (ibid.) lasta Ulidpilastel veebimaterjalidega tootada mitmekesi koos. Ka
klassis saab kasutada veebipdhiseid demovariante. Oppejéu roll oleks sel juhul jélgida
tudengite tegemisi Ule dla ning abistada vajaduse korral.

Selline meetod, kus ollakse mitmekesi arvuti taga ei pruugi aga just kdigile sobida. Uhe
tblkebliroo esindaja nimetas oma t6lketehnika dpinguist réékides just puudujéégina seda, et
arvuti tagaoli korragaliiga palju inimesi jaet el saanud kdike ise |&bi teha (RRO3).

Uks asi on anda iilevaade tdlketarkvarast, koolitada seda ka kasutama, néidata, kus saab
tOlketehnika abiga t66d t6husamaks muuta. Ent tdlketarkvaraga kaasnevad ka omamoodi
ohud, ntiansid, mis vajavad eraldi tdhelepanu ning millest tasuks samuti Ulikoolis ré&kida.

Seoses tolketehnika kasutamisega soovitab Anthony Pym juba tblkekoolituse jooksul juhtida
tahelepanu riskide olemasolule. Kui on olemas rohkem kui ks voimalik lahendus, peab
tolkija valima, valiku tegemisega kaasneb aga alati risk. Tolketehnoloogia kasutamisel
toGtatakse sageli aga pigem korpuse kui tekstiga. Kui tehnoloogia ja meeskonnat6ost tingitud
materjali killustatus ei voimalda ndha kogu teksti, nt kogu veebilehte, on vaga raske hinnata
teksti kommunikatiivset eesmérki, eristada téhtsamat ebaolulisemast. Kui pole vBimaik nédha
kogu pilti, el saa otsustada, milline osa nduab tdlkimisel rohkem tahelepanu. (Pym 2007)

Negatiivsetest kulgedest toob Pym esile kvaliteedi. Kui tdlkija on kohustatud kasutama juba
olemasolevaid vasteid, mis talle naiteks kliendi tdlkemédluga ette antakse, pole tal
motivatsiooni pakkuda paremat lahendust ja voimalust parandada tolkemalu sisu kvalitesti.
Tagajarjeks on tdlke degradeerumine, mida rohkem kasutatakse tehnoloogiat, seda halvem
tolge tuleb (Pym 2007).

Kokkuvotteks voib oelda, et tblketarkvaraga ja muude tehniliste abivahenditega kursisolek
ning vastavad oskused on tdlkija jaoks olulised ning sama tahtis, kui nende abivahendite
heade kilgede esiletoomine, on juhtida téhelepanu ka tehnoloogiaga kaasaskéivatele
tagajargedele nii t60 protsessis kui kvaliteedis.

4.3 Tolketarkvara 6petamine Eesti tlikoolides

Tolkeeriala Opetatakse Eegtis Tallinna Ulikoolis, Tartu Ulikoolis ja Eurotlikoolis.
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Tartu Ulikooli filosoofiateaduskonna tdlkekeskuse magistridppe eesméark on ,anda
ulidpilastele pohjalikud teoreetilised teadmised ja mitmekilgsed professionaalsed oskused
toGtamiseks korgetasemeliste tolkijatena Eestis voi rahvusvahelistes institutsioonides ja

vamistada nad ette Euroopa Liidu tdlketeenistuse eksami sooritamiseks. Sivendada
erialaseks arenguks vajalike iseseisva Oppimise meetodite valdamise oskust. Anda
Ulidpilastele esmane teadusliku uurimist66 kogemus ja teoreetiline ettevalmistus, et nad
saaksid soovi korral jétkata Opinguid doktoridppes vOi osaleda uurimistegevuses (Tartu
Ulikool 2008a).”

Suulise jakirjaliku tolke tldained on Eesti keel, Juriidiline keel ja juriidiline terminoloogia,
Magjanduse pohialused, Sissejuhatus Euroopa Liitu, Terminoloogia ja infotehnoloogia,
Tolketeooria (Tartu Ulikool 2008Db).

Kirjaliku tolke eriained on Majanduskeele tOlge esimesest vOOrkeelest ja vdorkeelde,
Majanduskeele tdlge teisest voOrkeelest eesti keelde, Teadus- ja tehnikakeele tBlge esimesest
voorkeelest ja voorkeelde, Teadus-jatehnikakeele tdlge teisest vodrkeelest eesti keelde, Teine
voorkee télke Ulidpilastele, Voorkeel 1, Oiguskeele tdlge esimesest voorkeelest ja
voorkeelde, Oiguskeele tblge teisest voorkeelest eesti keelde (ibid.).

Nagu naha, pivad Tartu Ulikoolis Terminoloogia ja infotehnoloogia Gppeainet nii kirjaliku
kui suulise tdlke magistrandid. Kursus tutvustab tdlgi ja tolkija praktilistest vajadustest
|ahtudes terminoloogia aluseid, terminoloogiliste slisteemide loomise pdhimotteid erinevates
erialakeeltes ning kaasaegsete infotehnoloogiavahendite kasutamist terminoloogiliste
andmebaaside loomisel ning tdlgi ja tolkija kutsetéds (Tartu Ulikool 2008c). Sameas ei saa
kirjaliku t6lke magistrandid selle Oppeainega ei Ulevaadet ega praktilist kogemust néiteks
tolkemaludest. Kirjaliku tdlke Oppekavas ei leidu praktikat valjaspool likooli.

Euroulikoolis toimub tdlkijate koolitus nii bakalaureuse kui magistrantuuri tasemel.

Bakalaureuse taseme tolkeaineteks on Tolketeooria, Kirjalik tdlge inglise keelest emakeelde,
Perioodika tblkimine, Jareltdlge inglise keelest, Ingliskeelsete audio- ja videotekstide
tolkimine, Jareltblge inglise keelde, Kirjalik tdlge inglise keelde, Ingliskeelse ilukirjanduse
télkimine, Oigus- ja majandusterminoloogia inglise keeles, Tehniliste tekstide tdlkimine.
Korvalainena Arvutidpetus. Viiteid tOlketarkvarale bakalaureusetasemel el leia (Euroulikool
2008).
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Magistritasemel on kohustuslikud ained Tolketeadus (teoreetiline seminar), Teadustoo
metodoloogia ja metoodika, Tanapaevainglise keel, Terminoloogia.

Valikainete hulgas on tdlkealased valikained Ilukirjanduse tdlge, Luuletdlge, Ari- ja
majandustblge, Oigustdlge, Teadus- ja tehnikatdlge, Télke toimetamine ja korrektuur,
Konverentsitlke teooria ja praktika, Kirjalik tOlge teisest vOoOrkeelest, Jéreltdlge teisest
voorkeelest, Oigus- ja majandusterminoloogia | vddrkeeles. Keeleteaduslike valikainete all
leidub Gppeaine Arvutipdhine tdlge (ibid.).

Eurodlikooli eristab Tallinna ja Tartu Ulikoolidest tGlkijate koolitamine ka bakalaureuse
tasemel. See annab pdhjust peatuda luhidalt mdnel seisukohal, mis puudutavad tlkekoolituse
kuulumist magistri- vOi bakalaureusetasemele.

Magistritaseme kasuks raégib asjaolu, et Ulidpilastel on sinna joudes Idbitud korralik keeledpe
ning ka maailmapilt on juba avaram, selle pinnalt saab minna juba edasi tdlkija tlesannete
juurde. Kuid Kristen Malmkjaer toob bakalaureuse taseme tlkekoolituse Uhe p&hjusena vélja
ulidpilaste endi vaga suure soovi tolkimisega alustada kohe keeledpingute algul (2006). Uks
voimalus Opingute sisu kahe taseme vahel jagada, on lahtuda Opetamisest (education) ja
koolitamisest (training). Malmkjaer rdagib Silvia Bernardini (2004) ideest koondada
bakalaureuse tasemele hariduse andmine. Kui on labitud pikk ning tunnetuslikult ja
kultuuriliselt nbudlik programm, mille kdigus saadakse kétte puhas teoreetiline baas, voib
minna jargmisele, magistritasemele, mis hdlmaks peamiselt koolitust. See aga tdhendaks, et
tOlkemagistridppesse pdaseksidki vaid sama eriala juba bakalaureuse tasemel 18petanud, mis
omakorda pole reaalne.

Seda enam, et magistriprogramm naeb traditsiooniliselt ette ka teadust6od ja Uldistusvbime
arendamist (Malmkjaer 2006).

|gatahes ei ole Eurotlikool esimesena mainitud teed l&inud ega bakalaureuse tasemel ainult
teooriale rohku pannud, sest Eurodilikoolis on praktikal mérkimisvadrne osa just bakalaureuse
tasemel, kus see on vadart 10 ainepunkti, magistritasemel aga Oppekava jérgi otsustades
praktika kirjaliku télke osas hoopis puudub (Eurotlikool 2008).

Tallinna Ulikooli germaani-romaani keelte ja kultuuride instituudi all tegutseva kirjaliku

tOlke eriala Oppekava tldeesmérgid on
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- luua véimalused koérgtasemel erialase kompetentsuse kujunemiseks ja slivateadmiste
saavutamiseks tarbetekstide tolkimiseks riigiasutustes, ettevotetes, rahvusvahelistes ja
muudes organisatsioonides;

- luua eeldused kujuneda professionaal seks tolkijaks;

- togatdlkijaeriala prestiizi thiskonnas ja parandada avaldatavate tdlgete kvaliteeti;
- arendada tblkeala teaduslikku uurimist6od;

- luua eeldused Gpingute jatkamiseks doktoridppes (Tallinna Ulikool 2008a).

Kirjaliku ja suulise tdlke kohustuslikeks aineteks on Tolketeooria, Kirjaliku tblke alused,
Suulise tdlke alused ja Ter minoloogia.

Kirjaliku télke erialamoodulisse kuuluvad Majandustdlge 11, Oigustdige 11, Tehnikatélge 11,
Kirjalik véljendusoskus tolkimisel, Erialapraktika, Tolketehnika ja Magistriseminar. Selle
mooduli dppeainete ldbimisel peaks magistrandil olema muu hulgas valmidus pakkuda
professionaalset tOlketeenust ja adekvaatselt reageerida voimalikele reaalse tooelu
tOlkesituatsioonidele, algteadmised tolketurust ja tdokogemus, suutlikkus Kiiresti ja
iseseisvalt omandada tdlkimise praeguste ja tulevaste tehniliste abivahendite kasutusoskust.

Tolketehnika aine raames tutvutakse tdlkija infotehnoloogiliste abivahenditega: failihalduse,
teksti-, tabeli- ja pilditodtlusega tOlkimisel ja toimetamisel, andmebaasidega,
mérgistuskeeltega, tblkemalutarkvaraga, lokaliseerimisvahenditega, masintdlke
toopohimabtete ja rakendustega. Juttu on ka failide edastusviisidest. tehniliste probleemide
véltimisest, avastamisest ja lahendamisest t6lkimisel (Tallinna Ulikool 2008b).

Erialapraktika annab siin 3 ainepunkti.

Kuna eriala Uheks eesméargiks on valmistada magistrant ette t66tama muu hulgas ka
rahvusvahelistes ja muudes organisatsioonides, siis siinkirjutgja enda kogemuse ja
subjektiivse arvamuse kohaselt vbiks olla olemas ka moodul, kus lisaks Euroopa
ingtitutsioonidele ja struktuurile saaks ettekujutuse tOlketdode voogudest ja tolkija
positsioonist ka majandusettevotetes.
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5. Empiiriline uurimus , Tolketarkvara kasutamine Eesti
tdlkebtiroodes ja tblketarkvara koolitusvajaduse
maaratlemine Eesti tdlkebiroode hinnangu pdhjal”

Andmeid ja arvamusi oma biroo t60, tdekspidamiste ja tookorralduse kohta oli ndus
avaldama 37 Eesti tdlkebiurood, neile toetuvad jargnevad arutlused ja jareldused. Tegemist on
kvalitatiivse uurimismeetodiga, ning jargnev analtitis tugineb 2007. aasta I6pus ja 2008. aasta
alguses labiviidud kusitlusel. Kusitlustulemused on talletatud intervjuude ja kirjalike vastuste

vormis.

Valim. Tdolkebiroo on selle kisitluse jaoks defineeritud kui tolketeenust pakkuv ettevote, mis
ostab mingil kujul tblketeenust voi tblkijate t66joudu ka sisse, st tdidab vahemalt mdnes
olukorras tblkija jaoks vahetu tellija vOi todandja funktsiooni. Seega kuuluvad valimisse
lisaks prototltipsetele tdlkebiroodele ka agentuurid, kusjuures puudub vajadus nendevahelise
piiri asukohta tdpsustada. Samuti el sOltu valimisse kuulumine ettevftlusvormist: sees on
FIE-d, kes teistele tdlkijatele tood annavad, ja véljas OU-d, kes ei anna, vaid piirduvad
osanike t60j0u miumisega. Sellistele kriteeriumidele vastanud biroosd oli kisitlemise
alustamise gjaks 2007. a detsembris leitud 84.

Kustlusmeetod. Vastama oli palutud biroost tks voi kaks sellist inimest, kes kujundavad
biroo seisukoha tookorralduse, tolkijale esitatavate ndudmiste ja tolkekvaliteedi teemal voi
on selle seisukohaga vaga hésti kursis. Eelistatud oli suuline intervjuu, sest kiisimused on
avatud, suhteliselt pikkade vastustega ja sageli tdpsustamist vajavad. Samas vois klsitletav
vastata soovi korral kakirjalikult.

Konfidentsiaalsus. TO0s el seostata vastuseid nende andjatega, vastajate nimed on asendatud
koodiga, mille all on vastused kéttesaadavad ka riihma tlejdanud litkmetele.

Osalgad ja nende teemad. Kusitlgjate gruppi kuulus kuus magistranti ja Uks doktorant.
Kusimustik sisaldas kdigi osalejate kiisimusi ja kisitlemise t66 oli omavahel &ra jaotatud.
Lisaks kéesoleva t60 loojat huvitanud kisimustele hdlmas kisimustik jargmiste autorite ja

uurimisvaldkondade huve kandnud kiisimusi.

Elis Korvek, "Tolkeblroo laienemisvoimalused Eesti tblketurul Refineri néitel". Magistritéo
eesmargiks on kujundada ettepanekud tdlkebiroole edutoova strateegia loomiseks ning valja
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tuua ettevbtte vOimalused, mis pdhinevad ettevotte tugevatel kilgedel vorreldes
konkurentidega.

Reet Raidma soovis uurida tOlkebiroo ja tdlkija vastastikuseid ootusi ja seda, kui hasti
kumbki neist teab, mida teine talt ootab. Vaadeldavad ootused kéivad nii hariduse ja
tolkekogemuse sarnaste taustategurite kui ka télkimise kéigus tehtavate konkreetsete sisuliste
otsuste kohta

Kaja Rand pidas silmas Ulevaadet Eesti tdlketurust: kui palju ja milliseid biroosid on olemas

jamille poolest nad Uksteisest erinevad.

Elis Rohi t66 "Tolketeenuse kvaliteet Eesti tdlkeblroode nditel” eesmérgiks on vélja
selgitada, milline on Eesti tblkeburoodes tblketeenuse kvaliteet, milliste vahendite ja
meetmetega tolketeenuse kvaliteeti tagatakse ja mida tehakse teenuse kvaliteedi
parendamiseks. Eriti huvitab, mis teenuseid pakutakse selleks, et tblge oleks kvaliteetsem.

Margit Vain tooks on "Ulevaade majandustdlkest ja kvaliteediootused majandustekstide
tolkimisel". Lisaks tdlkebiroodele ka tdlketeenuse |6ppkliente (pangandussektori néitel)
kusitlev t60 uurib selle ala tolkepraktikat.

Arvi Tavasti doktorit66 "Oskussuhtluse performatiivsest mudelist” uurib, mida peavad
tOlketuru osalised tdlkimiseks. Mis see on, mida tdlkija arvab end tegevat, kui tatdlgib? Mida
tategelikult teeb? Midatellijatahaks, et tateeks?

Uurimuse Kkaigus selgusid plussid ja miinused nii  grupitoost kui  kisitletavate
ametipositsioonist |ahtuvalt.
Hea kiilg, mida tingis kusitluse l18biviimine rihmato6na, oli naiteks see, et intervjueerida oli

voimalik suuremat hulka biroosid. Intervjuu kokkuleppimine ja l&biviimine oli monel juhul
kullalt aeganbudev ning Uksinda poleks mitmekimne biiroo kusitlemine kdne alla tulnud.

Teiseks oli see ka usutavasti biroode jaoks mugavam variant, aternatiiv - seitse inimest
oleksid oma kusimustega Ukshaaval biroosid kilastanud - oleks ilmselt mdjunud
burootdotgatele héirivalt.

Kolmas soodne rihmat66 kaasmdju puudutab nii ettevalmistavat etappi kui tulemusi suhtluse
ja vaatenurga avardumise mottes. Kusimuste |abitdotamine ning nendest optimaalse valiku
kokkupanemine toimus arutelude ja vaidluste kadigus, kus kdigil oli véimalus oma teemat
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esitleda ja kaitsta. Nii et kbik said kaasa mdelda ka muude vaatenurkade alt. Ja hiljem juba
intervjuusid kuulates selgus, et vastustes avanes moni teema hoopis muule, mitte ,selle’
teema kisimusele vastates, tulid valja niansid, mida poleks osanud ise kiisidagi.

Negatiivse poole pealt voib nimetada seda, et vastaja ametipositsioon nais mitte iga kiisimuse
juures kasuks tulevat. Inimesed, kes kujundavad blroo seisukoha tookorralduse, tolkijale
esitatavate ndudmiste ja tOlkekvaliteedi teemal, el pruugi siiski teada, kuidas ja millega
tolkija t60d teeb. Naiteks ja mulje, et kiusimusele tblkeméude kasutamise kohta vasteti
monigi kord ebakindlalt, sest e teatud tdpselt, mismoodi tblkijad t&pselt oma t60d teevad
ning mis tarkvara kasutavad.

Paljude kisimuste, st huvide dhendamine tingis IOppkokkuvdttes ka mOningase
pealiskaudsuse, sest nende kisimuste juures, mis enda teemat otseselt el puudutanud, el
kasutanud kisijad iga kord ara voimalust paluda tdpsustusi, et vastust laiendada. Paratamatult
teab igallks ikkagi oma teema niiansse kdige paremini ning korraga seitsme t66 sihte silmas
pidada pole kerge.

Eitava vastuse andnud biroode reaktsioonidest vOib jareldada, et Uheks pdhjuseks sai
konkurentsi pelgamine: ,Véahemalt olete hoiatanud, et kulsitlus viiakse osaliselt 18bi

konkurendi &rihuvides, soovi vastata véhendab see aga tunduvalt” (RRO7), biroo pidas
silmas t6od ,, Tolkebiroo laienemisvoimalused Eesti tdlketurul Refineri néitel”.

Kiusimustik on esitatud lisas.

5.1 Tolketarkvara kasutamine Eesti tolkeblUroodes

Kusitluse pohjal voib 6elda, et tblketarkvara pole Eesti télkeblroode jaoks kaugeltki mitte
vOoras teema. Oli moni buroo, kes Utles, et tolkemau kasutatakse nende biliroos harva ning

moni, kes vastas, e nad Uldse tblkeméalusid el kasuta.

Valdavalt tdlkemédlu siiski kasutatakse ning enamikul juhtudest O6eldi kasutatavaks
programmiks olevat Trados. Siinkohal naiteks tihe tdlkebiiroo esindaja kommentaar: , Trados
on vaga hea asi, kui on vaja tolkida tehnilisi manuaale, tehnilisi tekste. Kui see on tavaline
tekst vOi juriidiline tekst, siis on problemaatiline, seal on palju ronkem fantaasiat, see el ole
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nii standardiseeritud teema. Aga tehnilistel kill. Me kasutame Tradost, see on kdige
universaalsem programm, Trados, rohkem ei ole vaja. Teine asi on programmid Euroopa
Komisjoni tekstide jaoks, mida nad ise tegid, need tuleb siis é&a dppida (RR05).”

Biroode hulgas, kes tolkemélu reeglina ei kasuta, on ka neid, kes tulevad vajadusel toime
tarkvara demovariantidega. See on ka arusaadav, sest kui tegemist on ,rohkem
ilukirjanduslike, jutustavate, kirjeldavate tekstidega, kus vahe kordus” ning biroo kuine
t6omaht on umbes 40 lehekillge (RRO1), siis tdlketarkvara kdrgeid hindu arvestades pole neid

vaiksemamahuliste t66de jaoks endale tdesti otstarbekas soetada.

Uks vastanutest, kes veel vaga pikalt tdlketurul tegutsenud pole, praegu veel tdlkemélu ei
kasuta, ent kaalub tOsiselt seda teha tulevikus. Programmi eelistust ta e lisanud. Teisel
birool, kes samuti veel tolkemalu ei kasuta, oli aga juba ka tarkvara valik kindel - Wordfast.

Tundub, et pOhiliseks gendiks tblkemalu kasutamisel vahemalt véiksema tdlkemahuga
ettevottes on ikka kliendid, kes nbuavad mingi kindla télkemalu kasutamist (MV02).
Tolkijate kohta kuuldus mdnest biiroost murelikke kommentaare, nagu , télkijad on laisad,
eriti vanemad, ning neid tuleb sundida neid (t6lkemélusid) kasutama’ (ATO7) ja ,need

tolkijad, kes on varem hariduse omandanud, el oska* (RR03).

Samas ega tarbetekstide tolkimine ei eelda ka alati kohe tdlkemalude kasutamist. Nagu
peatiki alguses tsiteeritud tddemus kinnitab, on ,tavalise” voi juriidiline teksti télkimisel
tarvis palju rohkem fantaasiat ning tOlkemdlu kasutamine on sellistel puhkudel
problemaatiline. Muidugi on mdodapagsmatu tekstiredaktorite ja muude abistavate, niilidseks
elementaarseks kujunenud rakenduste kasutamine, ehk ,inimene, kes el oska Wordi VvOi
Excelit - tal el ole midagi teha selles sfééris, see on sama, kas ma oskan kirjutada pliiatsiga
vOi ei” (RRO5).

Burood vastasid ka kiisimusele lepinguliste to6tajate tolkemaludega varustamise ja véljabppe
kohta. Vastustest selgub, et tblkijad, kes pdhikohaga blroos e td6ta, peavad tdlketarkvara

reeglina ise ostma ning kaise sellega toime tulema.

Vorreldes tdlkemalu kui igapdevase toovahendiga leiab harvem rakendust
projektijuntimistarkvara. Kusitletutest suurem osa seda el rakendanud voi said hakkama oma
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»pOlveotsas’ siisteemiga. Teisalt kolm birood kasutavad suisa spetsiaalselt oma firma jaoks
arendatud tarkvara, kaks on oma slisteemi juurutamas.

5.2 Eesti tolkeblrood tolketarkvara koolitusvajadusest

Labiviidud kusitluse tulemused annavad vihjeid selles suunas, milliseid teadmisi, oskusi
soovivad tolkijatel ndha tolkebiroode vastutavad to6tajad.

Uldiselt Eesti tdlkebiirood vaga suuri ndudmisi tdlketehnika osas ei esitanud. Oli isegi biiroo,
kust Geldi lihtsalt, et nad el eelda tdlkemagistrantidelt mingeid erilisi oskusi. Kuli, siis vast
uurimispédevust, oskust saada edukalt hakkama otsingutega I nternetist (AT05).

Et siiski tldine arvutioskus tdlkijate hulgas iga kord véaga heal tasemel el ole, kinnitavad
intervjuudes nentimised, et filoloogidele hakkab IT raskesti kiilge, et nad on tihti hédas.
SeetGttu Utleb Uks biroo otse vélja, et nad pole koolis tehtava koolitusega péris rahul, sest
filoloogid el tunne hésti IT-d (AT040). Kahjuks jé tdpsustamata, kas nimetatud filoloogide
hulka kuuluvad ka télkemagistrid.

Uldise oodatava arvutioskuse all nimetatakse Wordi, Exceli, Interneti ja sdnaraamatute
kasutusoskust, néiteks taustauurimisoskust, kasutades selleks infotehnoloogiat (ATO7),
otsinguvéimalusi (KR02).

Uhe biiroo esindaja toob teravalt valja arenguruumi vormistamisoskustes (ER01).

Ootused Uldisele arvutioskusele votab kokku sama biroo tddemus: ,, Koolist peab saama
arusaama, et maailmalT-stub.”

Magistridppest oodatavad teadmised ja oskused t6lkemalude alal on birooti erinevad. On
t60andjaid, kes sel alal mingeid ndudmisi el esita, vaites, et tolkemalude kasutamine on nii
lihtne, et nende koolitamist vaja ei olegi (AT05). Suurem osa siiski soovib, et tlikool annaks
ettekujutuse, mis on télkemalu (ATQ7) jatolkemau pdhimotted (ATOL), (ATO7). Moni Utleb
konkreetselt, et magistrantuuris tuleb selgeks teha Trados, kik muu tuleb selle pealt (KMO02).
Soovitus on Ulikoolis dpetada, kuidas toédprotsessi lihtsustamiseks programmi véimalusi
maksimaalselt dra kasutada (RRO1).
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Vastanute hulgast on paar birood teema vastu silmnéhtavat huvi tundnud ning selle pdhjal ka
intervjuus oma jareldusi ja seisukohti jaganud: , Oleme hésti palju kisinud, kes vestlusele
erinevatest Ulikoolidest tulevad. Siis pilt, meile loodud pilt on see, et Eurodlikoolis el ole
raagitudki, teevad suured silmad, ei teagi, mis see on. Tallinna Ulikooli omadele on ré&gitud,
agapole ndinud (Tradost). Uldiselt teatakse, mis see on, kuid kogemus puudub. Arusaadav
ka, et pole ndinud, see on vagakallis(MVO01).”

»Peaks andma tolkijale téieliku teadmistepagasi tooks vajalikuks. Sealhulgas ka juhtudeks,
kui tblkeprogramm v0i fail el vasta meie eeldustele. Tdlkija peaks olema voimeline ka
programmiga loominguliselt tottama. Néiteks tdlkeprogrammi Trados télkemalu voimaldab
luua uue tdlgitud faili originaalfaili pohjal, juhul kui mingil pdhjusel tolgitud fail on kaduma
lainud vGi vigane. Samuti saab Tradosega originaal- ja tdlkefaili kasutades télkemalu luua. Ja
palju muud taolist (MV03).”

Uute totgate valikul peetakse blroodes téhtsaks enamasti tookogemust ja proovitoo taset,
on aga ka blroo, kes votab arvesse seda, kus ja millal t66le kandideerija on dppinud (RRO3)
ning Uks, kes peab madravaks ka tOlketarkvara praktilist kasutusoskust: ,, Tradost on enamik
kull ndinud, kuid praktikas ei kasuta. See saab tihtipeale komistuskiviks, kui
tOlkemagistridoppe |6petanud meilt t60d otsivad. Need programmid ei ole kuigi keerukad,
magistridppe |6petanu voiks osata vahemalt Tradost praktikas kasutada, et ta saaks
to0pakkumisi vastu votta (RR0O6).”
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6. Jareldused

6.1 Uldised ITalased teadmised, tdlkemalud

Tolketarkvara Opetamisel mingite sihtide seadmiseks tuleb koéigepealt kisida: keda
Opetatakse? Millise t60 ja millise positsiooniga inimesi tdlkemagistrantuur peab koolitama?
Kas need on vabakutselised tdlkijad, tdlkeburoode tdotajad, ettevotjad, tdlkejuhid
suurettevotetes, teadlased, dppe oud?

Kusitlustulemused néitavad, et vdhemalt nende Eesti tdlkebiroode hulgast, kes kustlusele
soostusid vastama, kasutab enamik tdlkemédlusid. Samas el peeta reeglina oluliseks, et
tOlkemagistrantuur peaks andma tksikasjalikke oskusi tOlketarkvaraga toimetulekul.

Pigem rohutatakse, et nende &radppimine on lihtne, Glikooli Gppekavas piisab Ulevaatest. Kui
aga meenutada tOika, et tolkija, kes pole blroo palgaline to6tga, peab tdlketarkvarga tldjuhul
iseseisvalt toime tulema (pole kogenumaid kolleege, kes on pandud uusi t66tgjaid aitama,
nagu see mitmes biiroos mainiti olevat), siis voib télkemagistrandi kui tulevase vabakutselise
tolkija huvi programme sligavuti tundma dppida suurem olla

Blroode vastustest jai kdélama Uldise arvutioskuse, muu hulgas parema vormistamisoskuse ja

uurimispadevuse arendamise vajadus.

Seega peab tblketehnika Oppeprogramm kasitlema mitte ainult spetsiaalseid tdlkijatele
mdeldud rakendusi, vaid podrama (Tallinna Ulikooli mdistes endiselt) tahelepanu
vormistamiskiisimustele ja teadmiste tarkvarale (vt joonis3). Uurimispaddevus haakub aga
kindlasti ka tehniliste, digus-, mgjandus- ja meditsiinitekstide harjutustdlgete tegemisega, kus
oma oskusi jateadmisi saavad edasi anda kdik dppejoud ja ka kulalislektorid.

6.2 Terminihaldus

Terminihalduse tarkvara kohta eraldi kiisimust biroodele el esitatud ning birood ise selles
vallas mingeid avaldusi vGi kommentaare el lisanud. Arvestades aga eel mistes peatiikkides

kajastamist leidnud seisukohti ja protsessikirjeldusi, el saa 6ppeprogrammist kindlasti vélja
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jétta ka sellealast moodulit. Tolkijal peab olema oma tdo tegemisel juurdepadas mitmele
terminiallikale. Naiteks lokaliseerimisprojektis vajaminevatest terminiallikatest toob Bert
Esselink véljajargmisi:
1. Projekti sOnastik. See projekti kadigus tdienev sbnastik Uhendab endas algset
terminiloetelu ning kasutajaliidese (mentdpunktide, dialoogiakende jne) tolkimise
kaigus tekkivat tarkvara sdnastikku.

2. Tookeskkonna sbnastik, néditeks kdik Microsofti sdnastikud.
3. Mitmekeelne kliendi terminibaas.

4. Teemakohased spetsiifilised sdnastikud, naiteks kui tolgitakse tarkvara finantside
juhtimiseks, tuleb kasutada ka selle ala oskussonastikku.

5. Veeb oma mitme otsingumootoriga (2000).

Nii mitme terminibaasiga hasti toimetulemiseks peab nende kasutamine olema labimdeldult
organiseeritud. Iga baasi jaoks eraldi tOoriista kasutamine on ebamugav ja aegandudev. Siin
on vaja teada héid lahendusvdimalusi voi vahemalt osata seda nfuda IT spetsialistilt, kui
selline inimene lokaliseerimisfirmas olemas on. Ulikooli tilesanne on siin teeots kétte anda,
kirjeldada ja demonstreerida erinevaid valikuvbimalusi ning julgustada koostddle 1T

spetsialistidega.

6.3 Lokaliseerimine

Kusitlustulemused ei puudutanud terminite haldamise teemat, kuid vastanud biroodest kaks
soovitasid oma spetsiifikast |&htuvalt Opetada Ulikoolil spetsiaalset |lokaliseerimistarkvara,
nimetades Tag Editori, LocStudiot, Heliumi ning mainides, et seni on nad olnud sunnitud
vastavat koolitust ise tegema (KMO01) voi palunud t60 kéigus vanematel kolleegidel uusi
tootgaid Opetada (KMO02). Seega tdlkemédlude ja terminihaldussiisteemidele lisaks on ka

lokaliseerimisvahenditel dppekavas oma koht.
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Nagu algul 6eldud, kajastavad kusitlustulemused Eesti tdlkeblroode hinnanguid ja ootus,
antud juhul tarkvara suhtes. Kisitlus ei vahenda aga tblkija arvamust ja positsiooni.
Jargnevalt leiavad kasitlemist seisukohad, mis puudutavad lokaliseerimist, ja seda mitte
niivord tarkvaralise nurga alt, vaid seavad lokaliseerimisega seotud koolitusvajadust hinnates
keskmesse tolkija.

Andes Ulevaadet magistrantidele lokaliseerimistarkvarast ja lokaliseerimisprotsessist,
kajastades selle paljusid héid omadusi (nt terminoloogia ja fraseoloogia Uhtsus, t60 Kiirus)
tuleb siiski vaadelda ka protsessi varjukulgi. Anthony Pym kommenteerib vaga resoluutselt
just tolkija rolli lokaliseerimises. Ta rohutab lokaliseerimisprotsessi omapéra tolkija jaoks,
nimelt seda, et tolkija ei toota mitte projekti kui tervikuga, vaid infovoogudega, tGlkides
muudatusi mitte tervet teksti. Pym tOostab efektiivsuse korvale inimlikud vdartused. Peale
selle, et tarkvara tolkimine on kohutavalt igav ja rutiinne t60, osutab ta asjaolule, et tblket6o
valjasttellimisega hoitakse tolkijad paremini tasustatud arisfaéridest eemal, et meie post-
industriaalsel gjastul kodutéonduse ideoloogia harrastamise taggjérg on see, et tdlkija el nae
ega loe enam tervet teksti, et tolkijal pole otsest kontakti kliendiga (2001).

Ka LISA (2008c) koduleht mbonab, et paljude ettevotete jaoks on lokaliseerijatele materjali
Uleandmine sama, kui heita see Ule aia, nad toimetavad projekti lokaliseerija kétte ning
ootavad tulemust, huvitumata, kuidas ta toime tuleb. Kurb tGsiasi on aga see, et inimestel, kes
peavad materjali tolkima, pole tegelikult voimalik kontakti votta mitte Uhegi toote loojaga
ning vastuseid nad oma kisimustele el saa. Taggérjena voetakse vastus otsus, mis tundub
tolkijale-lokaliseerijale 6ige, aga el pruugi ollalahendus, mida klient ootab.

Kas tulevane tdlkija on selleks valmis ja kas ta tahab sedalaadi t60s osaleda, vOiks kdige
tOendolisemalt selguda praktika jooksul, kus on vdimalus koik ise eluliselt 18bi teha, tootada
erialase tarkvaraga keset protsessi. Ka Anthony Pym é&rgitab dra kasutama ttokohtade
voimalusi, réhutades, et tehnoloogia voorused ja puudused tulevad ilmsiks alles erialase
praktika kontekstis, tootades reaal ses ettevottes kohapeal (2007).
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6.4 Praktika

»Kasulik oleks veidi pikem praktika, kui lUhikese tutvustava koolituse jooksul on véimalik
saada (KM04),” kdlab Ghe biroo télketarkvara koolitussoovitus likoolile.

Et praktika teeniks tehnoloogia poolest oma eesmérki, peab see toimuma biiroos voi
ettevottes, kust saab hea arvutikasutamise kogemuse, eriti tolketarkvara rakendamisel.
Praktika peab andma tlidpilasele selguse, kas ta soovib ka edaspidi tegelda stigavuti ja
kitsamalt alaga, kus tdlkeabiprogrammid on mbodapadsmatud (tehnikatdlked,

lokaliseerimine, meditsiinitdlked), voi on talle meelepéarasem hoiduda tootmist meenutavast
tOlket00st. BUroode esindajate vastustele toetudes voib vaita, et mitte alati el minda suure
mahu ja standardsete tekstidega to6tamise teed ja ka tarbetekstide hulgas on tekste, kus
t6lkemalude kasutamine otstarbekaski pole. Niisiis on niss ka, | T-vodrastele filoloogidele®,
nendele tblkemagistritele, kes eelistavad arvutiga kokku puutuda nii vahe kui voimalik.
Praktikakohtadeks el pea olema Uksnes tOlkeblrood. Nagu eespool kirjeldatud, on Uha
olulisemaks muutumas internatsionaliseerimisetapp, milles on oma koht tdlkijal-lingvistil.
Kuna internatsionaliseerimine toimub tootjaettevottes, siis on tahtis, et soovi korral saaksid
tudengid minna praktikale mdnda suuremasse tarkvara tootvasse firmasse, kus

internatsionaliseerimine on paevakorral.

6.5 Internatsionaliseerimine, globaliseerimine

Kui Ulidpilane valib tuleviku, millesse kuuluvad t6lkeabiprogrammid, peaks tema teise aasta
Oppeplaani kuuluma Oppeaine, mis kasitleb suurtes nt tootmis- voi tarkvaraettevotetes
toimuvaid protsesse, mis on seotud globaliseerimise ja/vli internatsionaliseerimise ja/voi
lokaliseerimisega ning saama aimu tdlkija rollist selles. Magistrikraadi omandanu ei peaks
olema pelgalt késitdoline, ta peaks suutma protsesside juhtimises kaasa rédkida. Seetdttu on

vastavasisuline moodul Ulikooli 6ppekavas vaga vajalik.

Eespool toodud agaolusid ja véiteid kaaludes tundub, et tudengite koolitusel peaks arvestama

kolme eri suunaga.
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l.

Tudengid, kellele sobib rohkem tehniline kiilg ning kes on valmis rohkem standarditele
alluma, peaksid ssama valida ka vastavaid dppeaineid. Selliseid, mis arendaks just neid
oskusi ja vilumusi, mida vajab tdlkija lokaliseerimisettevottes voi internatsionaliseerimisega
tegelevas firmas. Miks mitte soovitada siin mond Gppeainet, mis tegelikult on hoopis tlikooli
informaatika instituudi dppekavas.

Il.

Tudengid, kes hindavad rohkem teksti kui tervikut, tunnevad rédmu sdnaseadmisest ning
pelgavad standardlahendusi, saaksid pérast terminoloogia ja tolketehnika pohitddede
omandamist spetsialiseeruda ,,pehmematele’ aladele ning ka teadusttole.

[1.

Viiatudengid voimalikult hasti kurssi globaliseerimisprotsessidega. LISA, organisatsioon,
mis loodi 1990. aastal, et kokku viialT toostus ja lokaliseerimisteenuste pakkujad (Esselink
2000), el rdagi enam oma kodulehel lokaliseerimisest peaaegu Uldse, pealkirjades domineerib
globaliseerimine. Kas pole see vihje vajadusele pdorata ka tolkijate pilgud protsessile
Uldiselt, nagemaks pilti suuremas plaanis, et osata seostada ettevotte @rieesmarke ja
tOlkevajadust ning leida rakendust sel tasemel?

Tahtis on avardada valikuvGimalusi, anda neist kindlasti Ulevaade kohe alguses ka
tolkemagistrantuuri alustavatele Ulidpilastele.

6.6 Projektijuhtimistarkvara

Nagu edmises peatikis 6eldud, néitasid kisitlustulemused, et projektijuhtimistarkvara kui sellist
kuigi paljud Eesti tolkebirood e kasuta, enamasti saadakse hakkama oma kaepéraste vahenditega,
mis tegelikult kujutab endast Exceli faile. Tdsi, vaiksemate mahtude juures pole ka otstarbekas
kulutada suuri summasid spetsiifilise tarkvara soetamiseks voi tellimiseks IT firmalt. Ent ndha on, et
siin terendab avar arenguruum ning téanuvaart oleks, kui Ulikool suudaks siin kdia sammu vorra
eespool. Nii et tblkemagister vbiks olla see, keda oodatakse tdlkebiroosse voi ka tdlkeosakonda
omavasse ettevittesse selleparadt, et tal on teadmised ning oma ettekujutus projektijuhtimisest olemas.
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Seni Tallinna Ulikooli tdlkemagistrantide Sppekavas olnud Gppeaine , Projekti ettevalmistamine ja
projektitarkvara tblkeprojektide puhul just palju e aita. Kursus annab Ulevaate projektitto
pohimdtetest ning praktilise kogemuse projektitéd meetodite rakendamisest ja tervikliku
projektiplaani koostamisest projektijuhtimise tarkvara kaasabil. Seminaride eesmargiks on harjutada
olulisemate projektitdd meetodite kasutamist nii Uldharjutuste kui ka dppeprojektide abil (vt lisa 2).
Kindlasti tulevad Uldisdt kasuks teadmised selle kursuse sisuks oleva Uhekordse suure projekti
kavandamisest, mille kdigus Gpitakse ideid sdeluma, koostama prableemipuud, loogilist maatriksit ja
projektettepanekut, hindama projekti riske, ajastamistehnikat, projekteerima Gantti graafikut ja
vorkdiagrammi, koostama kulukal kulatsiooni.

Tolkeprojektide juhtimine ja haldamine téhendab aga midagi muud. Tdlkeprojektid erinevad oma
iseloomu poolest Uhekordsetest suurtest projektidest. Nagu oli véimalus praktika kdigus kogeda, on
tolkeburoos Uheaegselt kasil palju tolkeprojekte. Siin e hakata joonistama probleemipuud ega
eesmérgipuud, vaid hallatakse Uhekorraga suurt hulka projekte.

Tasi, Uhekordse suure projekti 18biviimise oskust vaib t6lkebiroo tddtajal vaja minna néiteks siis, kui
ta volitatakse &b viima projekti, mille tulemuseks peab olema biroo tolkeprojektide haldamiseks
mdeldud tarkvarastisteem ise. Sel juhul peaks ta kdigepealt oskama kirja panna koik Ulesanded, mida
Uks hea proj ektijuhtimis/hal damistarkvara peaks téitma. Néiteks

suurte vOi véikeste projektide Uksikasjalik salvestamine

kuitahes mitme sihtkeele jateiste teenuste eraldi kasitamine

kliendi jatdlkijainfo (hinnad jne) diinaamiline integratsioon
projekti sortimis-, filtreerimis- ja otsingufunktsioonidega Ulevaated

tellimuste kinnituste, ostutellimuste, Uleandmismérgete ja arvete suurel méaaral

automatiseeritud vormistamine
mitmekordsete projektide arved
optimeeritud e-kirjavahetus

failide ja kataloogide haldus.

Koike seda pakub T.O.M.-i (Trandator’s Office Management) projektihaldamise moodul (T.O.M.
project management module), nii vahemalt véidab JovoSofti veebileht (JovoSoft 2007).
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Ja oleks hea, kui tdlkemagistrant saaks sdle ja teiste sarnaste projektijuhtimisrakenduste kohta
Ulevaate Ulikoolist. Ulevaade voiks hélmata eri programmide vdimalusi, sobivust Uksiktdlkijale,

tolkebiroole, t6lkeosakonnaga ettevottel e, vordlievat anallilsi.

Et teemakasitlus @ piirduks vaid passiivse Ulevaate saamisega, vaid Ulidpilane peaks omandama ka
praktilisi kogemusi, siis tuleks projektijuhtimistarkvara kasutamine Uhitada mingi dppeotstarbdise
tolkeprojekti labiviimisega. Hasti sobiks seda rakendada néiteks sedalaadi t6lkeprojekti juures, mida
tehnikatdlke teise mooduli jooksul tuli Ulidpilastel téita 2007/2008. Oppeaasta slgissemestril.
Nimetatud projekti raames oli tarvis tolkida pikem tekst, salleks tuli jaotada t66ilesanded (t6lkimine,
toimetamine, t60 terminitega, projekti juhtimineg), need tdita ja tulemus telijale esitada
Projektijuhtimistarkvara rakendamine selles lesandes oleks suure praktilise vaartusega. Asjaolu, et
tehnikatdlget ja tolketehnikat Opetavad eeldustekohasdt erinevad Oppedud, teeb téokorralduse
keeruliseks, ent kui projektijuntimistarkvara on tdesti hea, siis peaks sellega olema voimalik

planeerida ja hallata ka Gppej6udude ressurssi.

Praegu hinnatakse tGlkeblroodes uute tootgate palkamisel eelkdige tblkija kogemust. See
voiks muutuda. Ulikool peaks koolitama tulevast télkijat nii, et tddandja ootaks kogenud
tolkijate kdrvale just &sjaldpetanud magistrit, kes oma véarskete ajakohaste teadmistega tooks
ettevottesse uusi tuuli ning oskaks hinnata ja parandada olemasolevaid tehnilisi lahendusi
ning optimeerida téoprotsesse. Suurem t66jOudlus, parem tookvaliteet ja sellest tulenevalt
vaarikam sissetulek saavad tihti alguse just sealt.

Kui Eesti dlikoolid suudaksid anda tdlkemagistrile oskuse siduda tblkija t66 spetsifikat,
tOlketeooriat ja tehniliste lahenduste voimalusi, on loota, et tulevastes teadust6odes Ule
maailma leiavad tsiteerimist ka meie Ulikoolide |6petanute t66d.
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Kokkuvote

Magistritod eesmédrk oli uurida tdlketarkvara, selle kasutamist ja Opetamist
tblkemagistrantidele ning teha jareldusi koolitusvajaduse kohta.

ToO0 annab Ulevaate tblketarkvara kujunemisloost ning praegu kasutusel olevatest
susteemidest. Kuna eesmérgiks oli valja selgitada koolitusvajadus ning ettepanekud &ppekava
sisu kohta, siis oli kdigepealt tarvis vélja uurida, kas Uldse ja kui palju tblketarkvara
kasutatakse. Eeldades, et suur osa tblkijaid on otseselt vOi kaudselt seotud tdlkebiroodega,
siis oli voimalikult Ulevaatliku teabe saamiseks otstarbekas kusitleda Eesti tolkebiroosd.
Lisaks avaldasid burood arvamust ka praeguse koolituse taseme kohta ning Utlesid valja oma
ootused. Vastustest selgus, et eelkbige oodatakse tblkemagistrandilt paremat Uldist

arvutioskust ning uldisi teadmisi télkemaludest, voimet ise dppida.

Nagu tdlkija on tdlkebliroo totdes tiks osaline, nii on tblkebiroo ise enamasti lUli suures
protsessis, kus on seotud globaliseerimine, internatsionaliseerimine, lokaliseerimine ja
tblkimine. Tarbetekste, eriti tehnikatekste vajavad ettevotted on hakanud oma kulude
optimeerimiseks ja tulemuste parandamiseks kavandama vajalikke tdlketegevusi kohe
algfaasis, juba teksti loomise kdigus. See on ala, mis esitab tolkijatele uusi valjakutseid,
ndudes kdigepealt protsesside olemuse ja segjérel infotehnoloogiliste abivahendite voimaluste
tundmist. Selles suunas voiks kéesoleva too teemat tulevikus edasi arendada.

Kusitlustulemused ning teoreetikute ja praktikute seisukohtade analtilis lubab jareldada, et
Ulikool peaks edaspidigi kandma eelkbige harivat rolli (educate) ning andma tugeva
teoreetilise pdhja, kirjeldama protsesse ja seoseid nii stigavuti, ajaloolises plaanis, kui laiuti,
tanapaevaseid majandus- ja kultuuriseoseid silmas pidades. Ulikooli osa on anda ka esmased
teadmised tOlketarkvara toimimispohimotetest ja otstarbest. Oskuste arendamine ja lihvimine
peaks aga toimuma praktika kaigus, tolkeblroos voi ettevottes, kus tdlketarkvara aktiivselt
kasutusel on.

Kusitluse pdhjal valminud magistritéod on kéttesaadavad ka vastanud biroodele. L oodetavasti
panid intervjuud ja valminud analliisid biroode td6tgjaid ennastki korvalt vaatama ning oma
t6Omeetodeid, tookorraldust ja positsiooni varske pilguga hindama ning julgemalt ka dlikoolile

ndudmisi esitama.
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LISAD

Lisa 1. Kisimustik

Turg ja teenused

BOOoNOoOA~AWNE

11.
12.

13.
14.
15.
16.

Milliseid teenuseid pakute: suuline, kirjalik, lisateenused?
Millised keel esuunad?

Tolkemaht keskmises kuus?

Tolketeenuste kéive aastas?

Vahendajate ja tdlke | 6Gppklientide arvuline suhe klientide hulgas?
Suurima mudgituluga teenus ja kliendigrupp?

Millist lisav&értust pakub buroo tolkele?

Biroo positsioon turul ?

5 konkurenti?

. Kuidas end neist eristate?

nt kiire teenus; valik lisateenuse d; mugav teenindusprotsess (lase sel gitada); keskendumine mingile turunishile, kus
konkurendid teenust ei paku; korgelt kvalifitseeritud t8lgid; pikaajaline kogemus; lai teenindusvérgustik (esindused mitmes
linnas) jne

Kuidas leiate kliente?

Mida peate riskiks endale?
nt seadusemuudatused ehk seadusandlik risk; aga ka majandusriskid; t66tajate &ravool Euroopasse jne

Tdlketuru véljavaade 3-5 a
Kasturg laieneb; jadb samaks; turu kasv aeglustub (palun pdhjendage)?
Kas turg pigem konsolideerub vai tuleb uusi tegijaid?
véiksemad firmad tihinevad v6i ostetakse suuremate poolt ) v8i vastupidi on turule jérjest tulemasuusi firmasd

Kas on oodata méne suure véljamaise biiroo tulekut?
siseneksturule, kas sis méne kohaliku firma éra ostmisega vdi oma kontori avamisega

Kas ise pakute vai plaanite pakkuda teenuseid véljaspool Eestit?

Buroo ja to6korraldus

17. Tootajate funktsioonid: kui palju tdlkijaid, toimetajaid, administratiivtottajaid, muid (kes)?
PGhikohaga, lepingulisi.
18. Kdlevahd liiguvad projekti failid ja projekti kohta kéiv info?
19. Millineinfo antakse tolkijale: to6juhend (mis selles sisaldub?), terminibaas?
Suhtlus
20. Kuidas tdlkija suhtleb toimetajaga?
21. Buroo kliendiga?
22. Tdlkijakliendiga?

Kas otsekontakt on lubatud?

Koolitus ja tagasiside

23.
24,
25,
26.

Tagasiside tdlkijale: kes ja kuidas?
Tagasiside kliendilt: kas saab ja kuidas kasutatakse?
Tootgjate koolitus: kus, kuidas, kui tihti?
Koost66 dlikoolidega?
Nt tootajate koolitus, praktikandid, loengud Ulikoolis

Tolkija valik

27.

Milliste kriteeriumide jérgi valite télkijat?
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28.
29.

Kas on oluline, et samale kliendile tdlgiks pidevalt sama tdlkija?
Kuidas tdl gite muudesse keeltesse peal e eesti, tdlkija emakeele mdottes?

Kvaliteet

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.

Kuidas méaratlete tblkekvaliteeti, mida ootate tolkijalt?

Kuidas méaratlete tblkekvaliteeti, mida buroo klientidel e pakub?

Kas on olemas kirjapandud kvaliteedikriteeriumid, sanktsioonid?

Kesjakuidas jalgib kvaliteeti?

Mida teete kvaliteedi parandamiseks?

Kas ootate tolkijalt pigem lahteteksti teisendamist voi sihtkeel es toimiva teksti kirjutamist?
Kui originaalis on sisuviga ja kliendilt kiisida e ole voimalik, siis peaks tblkija ilmselt lisama
kaaskirjaga kommentaari? Aga kas vea peaks failis &ra parandama voi mitte?

Mida biiroo ise sellises olukorras teeb?

Milliseid kompromisse tohib tdlkija kiirtd6 puhul teha?

Milliseid kompromisse on biiroo ise valmis kiirtéo puhul tegema?

Arvestus ja tasud

40.

41.
42.

43.
44,

M ahuarvestuse meetod?
Ik = 1800 mérki koos tiihikutega vms
Kas on tdlkijale mahu miinimumnormid?
Milline on pal gasiisteem?
sh aja/mahupdhine, tulemus-, Uletunni-, muud tasud, preemiad
Kas ja kuidas soltub tasu konkreetse projekti omadustest?
keerukus, kiirus, kedled, failivorming jne
Kas tasu soltub tdlkija omadustest?
staaz, haridusjne

Tolkeabiprogrammid

45,

46.
47.
48.
49,

Kas kasutate t6l keabiprogramme?

tolkemalu jms
Kas eddate tdlkijalt nende kasutuse oskust voi edlistate ise koolitada?
Milliseid sellealaseld oskusi peaks t8lke magistridppest rohkem saama?
Kas to6tajaid varustatakse programmidega? L epingulised?
Kas on kasutusel Uldised (kliendisdltumatud) malud?

50. Kasjakes korrastab tolkemalusid?

51. Projektijuntimise tarkvara: kas kasutate, millist ja kas olete rahul?
LOpetuseks

52. Millised on biiroos t6otamise eelised tdlkija jaoks?

Lisa 2., Projekti ettevalmistamise ja projektitarkvara“
aineprogramm
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AINEPROGRAMM

Aine nimetus; SAA 7107, SANMG1 N Projckti ertevalmistamine ja projektitarkyara
Oppejoud:  Siurid Salla
Ainepunkie: 4 AP, ¢ksam
Aep ja koht: Loengud: T ki 14.00-13.30 U-213 (5.02 toimub 2 loengut: 14.400-17,15)
Télkemagistrantide seminaririihm k1 12-13,30 K-541,
Vabaaine ja valikaine dppijate seminaririthm kI 13.45-17,15 11-213

Eesmiirk:

Eesmirz: Anda teorectiline dlevasde projektitod pdhimdtetest ning praktline kogemus
projekiildd mectodite  rakendamisest  ja o rervikbko o projektiplaani  koostamisest
mrojektijuhtinuse larkvara <aasalil.

Tidikurraldus:

Kursus koosnel locngulest, Bhi- g e-dppena toinuvatest scnmiinaridest ja iseseisvast 1685t
aiiisprogektt ja kijandusega, E-ppena (TVA keskkonmas vol meill tecl) toinmvatest
seminaridest, locngutest {idhidppe asemel) teatatakse vaimalusel -2 niidalat efre
Senmnan drapddmisel esitada isescisev 183 TV As Kursuse jooksul mileb ritmatddoa (4-3
mimest} koostada néidisprojekti plaan, mis cailatakse hindamiseks kursase [3pus,
Sannaride eesmitgiks on hanuiada olulisemate projektitdd meetodite kasutamist nii
d_dharjutuste ki ka dppeprojektide ahil. Sominarides osalemine on kohustuslik; dile 4
kenra paudunud Wlidpilased cksamile of piise (kursus tuleb soovitada wucsi), Mdjuval
poltiusel prudutud semem vaib erandkorras asendada tseseisva lsatdiea (kokkuleppel),

Kopsultatsioon: 1) Sppordd komuldus: migiteaduste osakond, el 6 409 455
23 Dppeidu horlakl: signdeitluee, Tk 1533530-16.45 U213

Hindamine:

Rursus lidppeb eksamiga, milles hinnatukse tesdmisi projektitdast nii locheul kisitletud
materjali. tritkitud lecrgvkonspekti kui ka projektielase kitjanduse pdhial. Eksamdhindest
va %% moodusteh niidisprojektl plaan ju teadonste rakendamizoskus, Somninarides
asulenuse aktiiveus ja 1sescisvale Wide Gigeacgsus majuiab cksamikinnet.

Abimaterjalid: 5. Salla locnguraamat “Trojekeijuhtimine™;
vechunatoryal: IVA Gppekeslckonnag, tlu meiliadresst kasutzjatorros ja parool

PProjektialane Kirjandus:

1} Kohmstuslik 8. Salls loengurzamat “I'rojektijubtimine” TLEO kil'jastu:-g 7,

b ¥aliknline: sovvitavalt valida 1 projekritcomaline raamat, dicks TTIT raamankrpos:

o MUE Gnldratt TRoanlioe abel” 1999 Tallinn (7 elsemplan kea socsiolaogiy osabonous

¢ 4 Salla, A Porens, A Vicovere jt Projelttijuliinse hisirenmat”. 19692008 Aripdeva Kirasius

«  Ndidail M T e "Mgckijubtindne. .-"'trip-iia_"-.-'a lsirjashas, 2007,

¢ Habv wsvaheline projeladicho mise lkésivnaman, 2001 Talling.
It s siseming goe eedinimslocriums tovinsed hom] (zesisvene ju ruelise kivlesd

o A Terens "Propekljuhimins. 1999 allomn

* 5 Baker K. Baker. e Complete 2hol's Guide te Project Management. New York: Alpha Bocks.
S9RE =TPU sodsiaaleadusce eamesanlis,

» A Guide tnothe Prject -maagement body of knowledge (PM B OK guide). Newson Square: Project
Mlacigeinenl It iiule, 2002,

= P Mikels “Trojekrijohtaminen — leininnan objaus verkostotaloudessam, Helsnk: 1495
o T Silferbers "llcasla projckiiksi”, Jelsinki 1007
= FOWirki fa AL Samermere CU'rojesinad — ketdllinisen mootton’, Helsinki 197
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1. Oppetié sisu ja ajakava (Oppejsul on igus teha loenguid ja seminare e-Gppena ning muuta teemade jarjestust)

Teema, sisu lihikirjeldus

1. L (loeng)

Sissejuhatus projektijuhtimisse. Projektid organisatsioonides.

Projektito6 médratlus: definitsioonid, projekti- ja tavatdé erinevused. Projektitéo eelised jariskid.
Projekti liigid. Projekti kui té6meetodi arenemine ja ajalugu. Organisatsioonititibid. Projektid
organisatsioonides. Projektorganisatsiooni struktuuriskeem, Projekti etapid.

2. L

Probleemide ja ideede analiiiis.
Projekti etapid. Eeletapp: probleemide ja vajaduste méératlemine; probleemide avastamise ja
analiiisimise meetodid. Ideede genereerimise meetodid.

3L

Projektiidee valik. Projekti eeluuring.
Ideede sdelumine. Taustauuringud: lihteolukorra (SWOT), konkurentsi- ja sidusrihmakeskkonna
analiiiis, turu-uuring, tasuvus-, riskianaliitisid.

1.5

(seminar)

Probleemipuu. Ideede genereerimine
Seminariks koostada oma projekti kohta probleemipuu ja eesmirgipuu.

4. L

Ulesanne ja eesmirgid. Projekti loogiline maatriks.
Projektide valikukriteeriumid. Projekti lihteiilesanne, otsesed ja kaudsed eesmirgid. Logframe

2.5

ELsitada parandatud probleemipuu, eesmiirgipuu ja sidusrithmakeskkond mind map tehnikas
Koostada projekti loogiline maatriks

5. L

Toetuse taotlemine EL struktuurifondidest. Projektitaotluse tiiiiposad. Projektettepanek.
Projekti toctuskonkursil osalemine. Projekti hindamise, valiku protseduur ja kriteeriumid

35

Logframe esitamine
Iseseisvalt ette valmistada projekti presentatsioon, projektettepanck

6.L

Projekti planeerimine.
Planeerimise eelised ja riskid. Planecrimise etapid.
Plaani iilesehitus ja funktsioonid. Plaani I osa: madratlus.

4.5

Projekti presentatsioon: projekti lithitlaotluse ja slaidide esitamine, kokku 5-6min).
Projektide hindamine punktimeetodiga lsescisvalt koostada plaani T osa: madratlus.

7.L

Tegevuste planeerimine., Ajagraafikute koostamine GANTT tehnikas. Meeskonna
komplekteerimine

Gantt-tehnika projektijuhtimise programmides. Té6lepingud, ametijuhendid Jja ametikirjeldused.
Tegevuste madratlemise ja ajastamise meetodid. Ulesannete hierarhiaskeem (WBS).

Projekti teostamisprotsessi kaardistamine: vérkgraafikud (PERT)

tn
95}

Harjutus 3: Ajastamistehnikate harjutamine riithmades (case: pulm).
Isescisvalt koostada néiteprojekti WBS-skecm.

8. L

Teostusetapid. Tegevusnimestik. T66maira ja kestuse miiramine. Projekti ajavarude
planeerimine. Ajavaru tiiiibid. Kriitiline ahel ja rada. Kolmepunktimeetod. Toojaotus,
projektorganisatsiooni skeem.

E. M. Goldrati teooria. Ajavaru ja iilesande kestuse planeerimine Projekt- ja katusorganisatsiooni
skeemi koostamine.

MS Project praktikum. Niiteprojekti WBS skeemi esitus ja arutelu.
Iseseisvalt koostada Gantti graafik

Vérkgraafikud. Koormuse iihtlustamine. Projektorganisatsiooni skeem.

GANTT-graafikute ja projektorganisatsiooni skeemide esitus
Iseseisvalt koostada vorkgraafik koos kriitilise tee, ajapuhvrite ja teostajatega

Kulukalkulatsioon. Juhtimisplaan. Projekti sisemised ja vilised riskid. Projektiplaani tiiiipvead.
Kommunikatsiooni ja dokumenteerimise phimdtted. Riskide pingerida. Plaani komplekteerimine.
Eelarve koostamise pdhimdtteid. Sisemine ja viline rahastamine.

Rahastamistaotluse koostamine ja esitamine

Niiiteprojekti vorkgraafiku esitamine
Iseseisvalt koostada projekti eelarve, rahastajate tabel, kulu- ja tuludiagrammid

Projekti teostamine ja l6petamine. Juhtimistestid. Juhi tiiiibid. Blake'i ja Moutoni Jjuhtimisruut.
Projektijuhtimise kutsestandard.

Projekti eelarve, rahastajate tabeli, kulu- ja tuludiagrammide esitamine
Optimeerida Gantt ja Pert graafikuid, kaotada ressursikonfliktid ja iilekoormuse perioodid.
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